PaYous

Manual pre
klienta

Dakujeme, Ze vyuzivate nade platobné sluzby.
Velmi si vazime, ze ste si vybrali prave nas!

« X

Pripravené pre Datum

KLIENTI PAYOUT 08/07/2026

Pripravili Kontakt

Payout Tim support@payout.one
+421948 543770

N %




O nas

Fintech, ktory posuva
vase podnikanie vpred.

Viac v oblasti spracovania transakcii, lepSi zakaznicky servis. Cielom
nasej prace je poskytovat klientom pristup k vysoko kvalithym a
efektivnym rieSeniam v oblasti finanénych technolégii. Payout je
kreativny, inovativny a vytrvalo sleduje svoje ciele. Vyuziva svoju
jedineénu schopnost vidiet svet slovenskych financii inak. Nasu
autenticku histériu piSeme prostrednictvom nasej vliastnej prace.

.Payout ponuka kombinaciu flexibility, rychlosti a bezpecnosti. Nas
pristup je inovativny v tom zmysle, ze ,peniaze sa pohybuju ako data”.
Nasa platobna infrastruktura je modularna, ¢o znamena, ze klienti si
mozu vybrat presne tie funkcie, ktoré potrebuju.”

- Jana Hmirova, CEO, Payout a.s.

Zalozena v roku
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Inteligentna
platobna brana

Jedna integracia a ziskate plné pokrytie
celého spektra platobnych metod.

MIDNIGHT,
NATUR

Nechajte svojich zakaznikov platit
kdekolvek a akekoliveki chcl):

Secure payment (2 10,00 <
Spolupracujte S jednym
poskytovatelom a pokryte vSetky

platobné metédy: platba kartou,

Apple Pay, Google Pay, bankové L
tlacidla a okamzité prevody, QR ¢ Back

kod, Buy Now Pay Later.

) Processed by Payous

Viac mien, viac jazykovych

moznosti

objem platieb spracovanych
Automatické uctovanie pre nasich klientov
Okamzité vklady a vybery,
24/7

Opakované platby a

ukladanie kariet zakaznici, ktori platili

prostrednictvom nasej
platformy

E way  [IKINEKUS <tabletka  jgigres (==

i i online lekérefi
Mobilonline
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Klientska podpora

Automatizujeme vsetko okrem komunikacie s
Vami.

Nas klientsky support je tu pre Vas, aj v pripade overenia transakcii,
akejkolvek otazky alebo pre vyrieSenie nezrovnalosti.

o - najdete nas aj v priamo v prostredi Payout Banking.
Staci kliknut na otaznik v lavom dolnom rohu obrazovky.

- v pripade, ze preferujete inu formu komunikacie ako
chat, vyuzite nasu maillovu adresu support@payout.one.

@ - pocas dennej prevadzky v ¢ase od 8:00 do 17:30 Vam
= poradime s vybavenim akejkolvek poziadavky na telefénnom
Cisle +421903 574 770.

Pre rychle rieSenie situacie, Vas prosime o nasledujtuce

informacie o transakcii:

ID transakcie Referencia

) PREVADZKOVA PODPORA {) POHOTOVOSTNA PODPORA
od 8.00 do 17.30 od 16.00 do 22.00
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Overenie klienta

Klientska podpora Vas moze poziadat o
overenie Vasej totoznosti.

Pre rychle rieSenie situacie, Vas prosime, aby ste boli prihlaseni v
Payout Banking.

paYDU+ = T I vasaemailovaadresa@gmail.com J

PAYOUT BANKING

Monika Brown
Midnight Nature Profil Len prezeranie

E-mail: vasaemailovaadresa@... Profil
== Transakcie

X - Krstné meno: Monika Odhlasit
® Zikaznici

Priezvisko: Brown

- l(’FI,aBl;Jbﬂﬂ Bréna Telefén: +421564333247

= Poukazovanie (P}

]
-
=
&
"
=
&
=
[+ 4

¥ Vyiaétovanie
& Nastavenia Dvojfaktorova autentifikacia
tu a pod a platieb pomocou autentifikatného faktora.
~" Zapnuté

Overenie

«» Podpora OTP kéd 003345

Klientska podpora Vas moze poziadat o:

» OTP kod - dostupny vo Vasom profile

heslo na overenie klienta - poslednych 6 znakov z jedinecného
identifikatora, ktory je uvedeny vo Vasej ramcovej zmluve alebo
heslo, ktoré ste si Vy uz zmenili
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http://app.payout.one/

2FA

Nastavenie/ zmena dvoj-faktorovej
autentifikacie

Po prihldseni do aplikacie Payout, kliknite v pravom hornom rohu na
Vasu e-mailovu adresu - Nastavenia.

¥ = =
Hdyou: LH 5 vasamailovaadresa@gmail.com

= Variabidng symbel

L Vyhladat checkout

sekcii Dvojfaktorova autentifikacia mate na vyber z dvoch moznosti,
momentalne je vSak dostupna len Autentifikacna aplikacia

Manual pre klienta BaYyous 06



2FA

Nastavenie/ zmena dvoj-faktorovej
autentifikacie

Pre zmenu kédu je potrebné vykonat nasledujidce kroky:

Do pola zadajte svoje aktualne heslo, ktorym sa prihlasujete do
Payout Bankingu.

» Nasledne kliknite na tlacidlo Aktivovat v pravej casti okna.

Zapnuf druhy autentifikaény faktor

Stiahnite zadarmo Google Authentic: @ nowy ddet a potom naskenujte OR kéd aby

Ovarenie cez Payout Key

il Meldda pre Mmaximdine

HEAKTIVOVANA HEAKTIVOVANA

Pridaf nowh zariadenie

Zobrazi sa Vam QR kod pre naskenovanie v autentifikacnej aplikacii.
Odporuc¢ame pouzit Google authenticator app.

Po naskenovani QR kédu je potrebné zadat 6 miestny kod z
autentifikatora a Potvrdit.

Pri kazdom dalSom prihlaseni alebo potvrdzovani platieb uz budete
zadavat kéd, z Vami preferovaného autentifikatora.
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Zabudnute heslo

Prihlasenie sa do Payout Banking

Pre ziskanie nového hesla pouzite tlacidlo Zabudnuteé heslo.

Payous

Prihlasit sa
E-mail
yelyzaveta korolova+app@payout.one

Heslo

Zabudnuté heslo?

Prihlésit sa

Bezpeénostné edporidania pri prihlasovani

Skontrolujte e-mailovd adresu: Pred prihldsenim sa uistite, 2e adresa, ktord pouZivate, patri oficidinej
doméne Payout.

Budte opatrni pri odkazoch: Nikdy neklikajte na odkazy. které tvrdia, Ze su od Payout Banking, ak ich
nepoznite. Payout odk

Strata priblasovaci ov: V prij straty alebo odeudzenia prihlasovacich ddajov nés
kontaktujte na support@payout.one.

Prihldsit sa inym e-mailom

Na dalSej obrazovke vyplnte
e-mail, ktory pouzivate na
prihlasenie do Payout uctu a Obnovenie hesla
pokracujte na Ziskat odkaz
na obnovenie.

Payous

Ziskat odkaz na obnovenie ‘

Spomenuli ste si na heslo? Prihldsit sa

Upozornenie: Odkaz na obnovenie bude doruceny na email, ktory ste
vyplnili v predchadzajucom kroku a je platny 15 minut, po jeho vyprsani
musite vygenerovat novy odkaz.
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Zmena hesla

/mena pristupoveho hesla do Payout
Banking

Zmenu pristupového hesla mozete vykonat v sekcii Profil po kliknuti na
tlacidlo Upravit.

PE\YDU* = m — | vasaemailovaadresa@gmail.com
PAYOUT BANKING

Monika Brown

Midnight Nature Profil Len prezeranie

E-mail: vasaemailovaadresa@... Profil
= Transakcie

< o Krstné meno: Monika Odhlasit
@ Zakaznici

Priezvisko: Brown

Telefon: +421876445809

— A
Poukazovanie (P)

— Platobna Brana
(PB)

O Release Info

Po kliknuti sa otvori nové okno Nastavenia profilu, v ktorom prejdite do
sekcie Nastavit nové heslo. Po zadani hesla zmenu potvrdte kliknutim
na tlacidlo Zmenit heslo

Nastavit nové heslo

Aktudine heslo
Nowvé heslo

Potvrdte heslo

Zmenit heslo

Silné bezpecnostné heslo k platobnému Uctu je nevyhnutné z dévodu
ochrany vasich finanénych prostriedkov a osobnych informacii pred
neopravnenym pristupom a zneuzitim.
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Rychla vol'ba pre
Payout Banking

V rychlej volbe najdete:

@ Transakcie prehlad vSetkych transakcii v Payout Banking
@ Zakaznici - Prehlad vSetkych zkaznikov v Payout Banking

@ Nova dotacia - odoslanie finanénych prostriedkov do Payout
Banking.

pa‘!'O\H = \ Hradat ¥ om vasaemailovaadresa@gmail.com
o BasG
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Transakcie

Prehlad transakcii

V rychlej volbe kliknite na Transakcie

Na konci tabulky vidime do akého typu sluzieb transakcie patria.

T-"a‘m\n = \ Hradat

DODO - ALL 5.r.o...

VYTVORENE 5 10 OBJEDHAVKY SUMA
== Transakecie
4:00:52 ad74-3ecdf-|
Zdkaznic

513:53:04 20 10b0edZeca

Novi dotdcia

3.2025 13:57:07

Platobni Brana
(P8}

33910
025 13:06:08
# VydEtovanie

& Nastavenia 72 13:031

d5ebb305. 24a-ade87b9f2107

20 000,00

100,00

Filtrovanie transakcii podla parametrov

D.a‘f.n\h E | Hiadaf

DODO - ALL s.f.6... ] re = (oo

1B objednivky 10 Transakcie

= Transakcie
® zikaznicl Vaciabilng sy 1D dhrady

BB Mew doticia

Suma

Vytvorend

Datum zoétovania

Nizov produkiu

E-mail zdkaznika

vasaemailovaadresa@gmail.com

POPLATOK ~ MEMA ¥l STAV PROSTRIEDKY TYP SLUZBY

CZK  Uhrada  EakA® DOSTUPNEw  PUP
EUR  Uhrada  ¢akid @ DOSTUPNE v FUR
EUR  Uhrada EakA @ uPNEw  PUP
EUR  Uhrada  Eaki © DosTURNEw  PUP
EUR  Uhrada  &akh @ DOSTUPNEw  PUP
EUR  Uhrada  ¢akid @ DOSTURNE v FURP
EUR  Uhrada  EakA @ posTuenEw  PUP
EUR Platba USPESMA v DOSTUPNE v PB

EUR  Platba USPESHA v DOSTUPKE v PB

Uhrada

Strana 2 z BN < Spit | Galej»

V rychlej volbe kliknite na
Transakcie

Kliknite na Filtre - pre
viac moznosti parametrov
kliknite na Sipky.

otvori sa tabulka s
moznostami réoznych
parametrov.

Vyplnime napriklad E-mail
zakaznika a potvrdime
kliknutim na Filtrovat

Manual pre klienta
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Dotacia
Prijatie financnych prostriedkov do
Payout Banking

Prihlaste sa do Payout Banking,

V rychlej volbe kliknite na Nova dotacia,

Zvolte si sumu a budete presmerovany na vyber banky,

Zvolte Vasu banku, ak sa v zozname nenachadza - odporucame

zvolit Tatra banka a.s.,

e Vygenerovany platobny prikaz zadajte priamo v internet banking
vasej banky,

e Potvrdte platbu.

DBYG\H = \ Hladat ¥ W — vasaemailovaadresa@gmail.com
PAYCUT BARKNG

Prvotna dotacia Payout Banking musi byt realizovana z bankového
uctu, ktory ste uviedli vramcovej zmluve.
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Stavy transakcii

Prehlad transakcii v Payout Banking

Po kliknuti na refundaciu, v detaile transakcie sa zmeni stav na vratena
a dostupna, a zaroven sa automaticky vytvori v systéme transakcia na
vratenie penazi zakaznikovi, ktorej prostriedky su v stave ¢aka sa az do
prisluchajucej rekonciliacie.

Prehl'ad stavov platieb v Payout Banking

uspesna a Uspesna a vratena a
dostupna caka sa dostupna

Po vykonani rekonciliacie a sparovania v nasom systéme, zmeni
uspesna transakcia stav prostriedkov na dostupné, v tomto bode
mozete vykonat refundaciu platby alebo zrealizovat Uhradu =z
dostupnych prostriedkov.

Po uhradeni objednavky, transakcia nadobudne stav uspesna a stav
prostriedkov caka sa.
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Stavy transakeii

Platba kartou a bankové tlacidla

Zakaznik zada objednavku, u nas v systéme sa vytvori checkout.

Pri platbe kartou a cez bankové tlacidla, sa k checkoutu automaticky
vytvori v systéme transakcia, ktord nadobudne stav aspesna, (v tomto
bode mate informaciu o uspesSnosti platby, ale prostriedky eSte nie su
pripisané k VaSmu Payout platobnému Gc¢tu) alebo zlyhana.

Po rekoncilidacii a sparovani takejto transakcie, sa zmeni stav na

dostupnad a néasledne mozete s prostriedkami disponovat - ¢éi uz
vykonat uhradu alebo platbu refundovat.

MOZNE STAVY TRANSAKCIi

uspesnaa uspesnaa vratenaa
dostupna caka sa dostupna

uspesnaa uspesnaa
dostupna dostupna

V nasom systéme, kazdy den prebieha rekonciliacia, pocas ktorej sa
paruju platby z vypisu z uctu, spolu s platbami, ktoré sa nachadzaju v
nasom systéme, aby sme zabezpecili maximalnu kontrolu vSetkych
transakcii.

Daygm ‘VISA . ®Pay G Pay ()i SLOVENSKAS M " Gunicredt

Tarmaeana VB BANK A
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Stavy transakcii

QR kod, bankové prevody a iniciacia platby, Na
splatky

Zakaznik vyplni checkout formular, v systéme sa vytvori checkout.

Pri platbe cez bankovy prevod, sa k checkoutu automaticky vytvori v
systéme transakcia, az v momente rekoncilidacie a sparovania, ktora
nadobudne stav tspesna, (v tomto bode mate informaciu o Uspesnosti
platby, a prostriedky su pripisané k VaSmu Payout platobnému uctu)
alebo zlyhana.

Po rekonciliacii a sparovani takejto transakcie, sa zmeni stav na
dostupnd a nasledne mézete s prostriedkami disponovat - ¢i uz vykonat
Uhradu alebo platbu refundovat.

MOZNE STAVY TRANSAKCII

uspesna a uspesna a vratena a
dostupna caka sa dostupna

uspesnaa uspesnaa
dostupna dostupna

V nasom systéme, kazdy den prebieha rekonciliacia, poc¢as ktorej sa
paruju platby z vypisu z uctu, spolu s platbami, ktoré sa nachadzaju v
nasom systéme, aby sme zabezpecili maximalnu kontrolu vSetkych
transakcii.

Payous ‘VISA @ épay GPray (R SLOVENSKAS M) | wunicedt 4 Naspiatky

g /(B BANKA
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Stavy uhrad

Prehlad jednotlivych stavov uhrad a
informacie o tom, ¢éo znamenaju pre Vase
platby.

e Caka na spracovanie (Caka): Uhrada je vytvorend a &akad na
spracovanie. Platby zadané cez API je mozné v tomto stave este
zrusit.

e V tranzite (In Transit): Uhrada bola odosland na spracovanie do
bankovej siete a uz ju nie je mozné zrusit. Vo vacsine pripadov (~95
%) su financéné prostriedky pripisané na ucet prijemcu okamzite.

e Zaplatena: Uhrada je Uspedne spracovana, potvrdena a sparovana
rekoncilidciou (zvycajne nasledujuci pracovny den).

e ZrusSena: K zruSeniu Uhrady moéze dojst z dvoch doévodov:

o Zo strany klienta: Uhrada bola zrusend cez APl a finanéné
prostriedky boli vratené spat na Payout ucet.

o Zo strany systému Payout: Uhrada bola zrusena automaticky
na zaklade zamietavej odpovede z banky. V tomto pripade
posielame notifikacny e-mail a je potrebné preverit platobné
Udaje (napr. zadat novy IBAN).
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Novy pouzivatel:
Pridanie novej osoby do Payout Banking

Pridanie nového uzivatela uc¢tu moézete vykonat v sekcii Nastavenia =>
Tim => Pridat do timu.

paYD\.l_‘t = L Hiadat ¥ W ™ \asaemailovaadresa@gmail.com

DODO - ALL $5.r.0... Tim HNeakceptované pozvanky | + Pridat do timu...

POUZIVATEL PRIDANY

Tran:
Vas Kolega
vaskolega@gmail.com
Zikaznici

Vas Kolega

Ipravit
vaskolega@gmail.com Upravit

Novi dotdcia

Vas Kolega

§ Upran
vaskolega@gmail.com Upravit |

Vas Kolega

vaskolega@gmail.com Administrator 3 Upravit

Vas Kolega e & 13: Upravit
vaskolega@gmail.com L |

Vas Kolega

en prezeranie
vaskolega@gmail.com Len prezerani

Vas Kolega

vaskolega@gmail.com Uprait |

Vas Kolega

vaskolega@gmail.com Len prezeranie

Vas Kolega

il Upravit
vaskolega@gmail.com P

Vas Kolega

vaskolega@gmail.com Upravit |

EMAIL: Na zadanu mailovu adresu pride pozvanka, ktoru je potrebné
akceptovat. Nasledne si uzivatel vytvori vlastny profil.
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Zmena/ odstranenie
pouzivatela

Zmena opravneni danej osoby v Payout
Banking

Odstranenie/zmenu opravneni uzivatela mozete vykonat v sekcii
Nastavenia => Tim => Upravit.
PBYDm = Q Hiadat v m -

vasaemailovaadresa@gmail.com

PRIDANY

Administrator 2 3 # Upravit | T

# Upravit | @

Vas Kolega
vaskolega@gmail.com

= Mastavenia Vas Kolega

§ en preze
vaskolega@gmail.col Len pre

Ut

Vas Kolega
vaskolega@gmail.co

Vas Kolega
vaskolega@gmail.com Len prezeranie

Vas Kolega Administrator
vaskolega@gmail.com

Vas Kolega
vaskolega@gmail.com

Zmena opravnenia na pristup k platobnému uctu je dolezitym krokom
na zabezpecenie vasich financénych prostriedkov a ochranu vasho uctu
pred neopravnenym pristupom. Kazda rola ma rozne stupne opravneni.
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V 4
Novy e-shop
Pridanie novej domény do Payout Banking

Pridanie novej domény pre novy eshop

@ pridanie domény - doménu do Payout uctu priddva vyhradne
Payout obchodné oddelenie.

@ nova doména - kazda dalSia doména podlieha overeniu Payout
riskovym oddelenim. Bez overenia nie je mozné doménu pridat.

@ Zziadost o pridanie novej domény - kontaktujte Payout obchodné
oddelenie na contact@payout.one s Vasou poziadavkou.

Nova doména musi obsahovat:

Produkty Finalna URL Dokumenty

Pre urychlenie procesu pridania novej domény je potrebné, aby stranka
obsahovala nasledujuce dokumenty: VSeobecné obchodné podmienky,
Reklamacny poriadok a Suhlas so spracovanim osobnych udajov.

Manual pre klienta BaYous 19



Notifikacny mail
Pridanie/ zmena emailu v Payout
Banking

Pridanie/zmenu notifikacného e-mailu vykonate v sekcii Nastavenia =>
Upozornenia => Notifikacny e-mail.

Poyous = \ Hradaf ¥ W T yasaemailovaadresa@gmail.com

Nastavenie spravneho notifikacného e-mailu predstavuje kriticky bod pre
obdrzanie upozorneni na mesacné faktuary, denné/mesacné vypisy,
informdcie o zlyhanych webhookoch, a dalsSie dolezité informacie.
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Refundacia platby

Pravidla pre vratenie platby zakaznikovi

Ak bola platba vykonana kartou a klient vrati platbu napriklad v
hotovosti alebo na bankovy ucet, je povodna transakcia v systéme
kartovych spolocnosti stale viditel'na ako uspesna. Vas zakaznik
teda mobze pozadovat vratenie platby na kartu prostrednictvom
chargebacku a je velkd pravdepodobnost, Ze uspeje. Preto je velmi
dolezité wuchovavat si vSetku dokumentaciu a komunikaciu so
zakaznikom. V pripade neplatnosti povodne pouzitej karty, je mozné
vratit finan¢éné prostriedky na bankovy uc¢et zakaznika. Odporicame
Vam, uchovat si pisomnu Zziadost klienta o navratenie platby na
konkrétny bankovy ucet.

Preco je dolezité vykonat refundaciu rovhakym spésobom ako sa
uskutocnila povodna platba?

Kartové spolo¢énosti a bankové institucie, maju nastavené prisne
pravidla refundacie platieb. Pri platbe kartou je nevyhnutné vratit
platbu na rovnaku platobnu kartu, v nizsSej alebo rovnakej sume, ako
bola povodna transakcia. V pripade nedodrzania tohto pravidla Vam
hrozi riziko chargebacku.
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Chargeback

E-commerce svet a jeho pravidla

Co je chargeback?

Chargeback znamena preverenie casti alebo celej transakcie Drzitelom

Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Kartovych spolo¢nosti.”

Podnikate v e-commerce oblasti, ktora je velmi ohrozena

chargebackom. Pri platbe kartou, je drzitel karty dodatocne chraneny,
¢o mobze znamenat vyssie riziko pre Vas.

Prakticky priklad: Vas zakaznik nebude rieSit spor s vami, ale priamo so
svojou bankou. V banke ma moznost poziadat o tzv. chargeback. Jeho
banka nasledne kontaktuje VISA alebo MasterCard a cely chargeback sa
cez nasich acquiring partnerov dostane k nam.

My chargeback spracujeme a kontaktujeme Vas.

Kedy méze Vas zakaznik ist do svojej banky a spravit chargeback?

e Tovar nebol doruceny alebo sluzba nebola poskytnuta
e Objednavka je chybna alebo nezodpoveda popisu
e Obchodnik ukongéil ¢innost a nedodal sluzbu alebo tovar
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Chargeback:

Ako sa mu zabranit?

Zabranit chargebackom, sa bohuzial, nedd pomocou jedného
konkrétneho kroku. Vyzaduje to subor opatreni, ktoré Vam vedia usetrit
nemalé financné prostriedky. Nase rady:

@Dbajte na zakaznicky servis - na VaSej stranke pravidelne

Y

@

aktualizujte e-mailové aj telefonické kontakty. Reagujte promptne na
dotazy klientov. Na pripadné reklamacie alebo odstupenia od zmluvy
majte jasné a jednoduché formulare.

Dobré zaznamy - v pripade chargebacku a jeho obhajovania -
rozhoduju kvalitné zaznamy. Uchovajte objednavky, faktury,
potvrdenia o dodani, komunikaciu so zakaznikmi, vSetky verzie VOP a
pod. V pripade potreby, budte pripraveni prelozit dokumenty do
anglického jazyka.

Zavedte procesy na prevenciu proti podvodom - upravte VOP tak,
aby ste boli fér k zakaznikovi, ale zaroven chranili seba. Neponukajte
napriklad “dozivotnu” garanciu pristupu k nejakej sluzbe alebo
zaruku nad rdmec zadkona. Vas klient méze aj po rokoch tvrdit, Ze mu
sluzba nebola dodana a ziadat o chargeback.

Napriek Vasej snahe, modze predsa len chargeback prist. Vtedy je naozaj
kl'Géova rychlost Vasich odpovedi. Ked Vas zakaznik poda chargeback

na niektoru transakciu, informujeme Vas o tom. Posleme Vam subor
otazok a zoznam dokumentov, ktoré od Vas budeme potrebovat. V
pripade otdzok sa nevahajte obratit na nas zakaznicky servis.
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Refundacia platby

Vratenie celej platby na ucet zakaznika

V Platobnom ucte Payout si vyhladajte dostupnu transakciu, ktoru je
potrebné stornovat. Po zobrazeni detailu kliknite na Refundacia.

Refundacia ( \

@ PIna refundacia?

Refundovatelna suma 1.00 Po ZObrazenI’ danej Obl"aZOka je
Suma moznost zadat PLNU
1,00 REFUNDACIU

Meno

Martina Hanusova

Pole SUMA sa automaticky doplni
BAN celd suma refundovanej platby
SKrpgrmm22 Meno je vyplnené automaticky,
Poznamka po doplneni pripadnej poznamky
alebo informacie pre prijemcu, je
potrebné Potvrdit refundaciu.

Informacia pre prijemcu

MIDNIGHT NATURE \d )

Potvrdit refundaciu
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Refundacia platby:

Vratenie ciastocnej platby na ucet

zakaznika

V Platobnom ucéte Payout si vyhladajte dostupnu transakciu, ktoru je
potrebné stornovat. Po zobrazeni detailu kliknite na Refundacia.

Refundacia

@) Pina refundacia?

Refundovatelna suma 1.00
Suma

1,00

Meno
Martina Hanusova

IBAN

SK**1100* =t =t matsraregi?

Poznamka

Informacia pre prijemcu

MIDNIGHT MATURE

Potvrdit refundaciu

4 P

Po zobrazeni danej obrazovky je
moznost zadat CIASTOCNU
REFUNDACIU, odkliknutim
tlac¢idla “PIna refundacia?”

Do pola SUMA zadajte sumu
potrebnu na vratenie platby.

Meno je vyplnené automaticky,
po doplneni pripadnej poznamky
alebo informacie pre prijemcu, je
potrebné Potvrdit refundaciu.

\_ J

Manual pre klienta
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Refundacia platby

Vratenie platby na ucet zdkaznika cez
WooCommerce

V systéme WooCommerce si vyhladajte objednavku, ktoru je potrebné
stornovat. Po zobrazeni detailu kliknite na Refundacia.

¥ Mdsiorda Uiprawif chjedndvku

£} SparkleStore

Upravif objednévku | Fridst shiedniviu

A Sldinkoy

21 Munimbdia Objedndvka &.1314

# sk ol o

® Komentive Vieobocnd Fakiuratng adrosa
B wooCommerce 2021-08-17

Cbjedndviy i

€50,00

€50,00

50,00

Po zobrazeni danej obrazovky je
moirlost' zadat CIASTOCNU alebo
PLNU refundaciu.

Pridat na sklad refudované poloZky:

Do kolonky Suma na refundaciu zadajte S
sumu po‘trebr)(l na Vrétenle plath' Dostupna suma na refunddciu:

© Suma na refundéciu: | 25

Storno je potrebné potvrdit : Vratit cez © Dovod refundcie (volitelné):

Payout.
Vratif €25,00 manuélne [ Vratif €25,00 cez Payout l

Dolezité upozornenie: Nemente stav objednavky!
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Rozdelenie sluzieb

Platobny ucet Payout (PUP) a Payout
Brana (PB)

od 1. aprila 2025 doSlo k rozdeleniu nasich platobnych sluzieb na
platobny ucet Payout a platobnu branu.

PaYous = . r
P OUT BANR RS = \ Hinda ¢ = = vasaemailovaadresa@gmail.com

DODO - ALL s.r.o... = R‘,’Chh‘ preh!ad

971313 EUR 8,75 EUR

DMESNE PLAT

Tato zmena je reakciou na uc¢innost zdkona ¢. 279/2024 2. z. o dani
z financénych transakcii, ktory zavadza dan =z vybranych
platobnych transakcii.
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Platobny ucet
Payout (PUP)

Umoznuje jednoducho a bezpecne vykonavat platobné operacie.
Prostrednictvom PUP mobzete realizovat rozne typy platieb a
prevodov finanénych prostriedkov podla vasich potrieb.

PEYOU* = 4 Hiadat ¥ W~  yasaemailovaadresa@gmail.com

GOBO=ALL 6 # Rychly prehlad

™= Transakcie

971313 EUR

—= Platobny ifet s
Payout (PUP)

Platobny ucet Payout
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Uhrada

Vyplatenie  finan¢nych prostriedkov  z
platobného uctu Payout na platobny ucet
Payout

Zrealizovat Uhradu je mozné po kliknuti na platobny ucet Payout -
Nova uhrada.

Qus = ] o . .
533‘.! = 4 Hiadat W T yasaemail lovaadresa@gmail.com

DODO - ALL 5.r.0... MNové uhrada

 EUR(961897) =%

Formular je potrebné vyplnit alebo nacitat udaje z uz existujuceho
zakaznika.

Pri Ghrade sa berie do ivahy minimalny zostatok, ktory musi zostat
na ucte, a sucasne aj poplatok za vyber uctu. Po vyplneni je potrebné
Uhradu sprocesovat a potvrdit kédom z autentifikatora dvoj-
faktorového overenia.

Za tieto transakcie bude Payout povinny vypocitat a odviest dan z
finan¢énych transakcii v silade s novym zakonom.

Platobny ucet Payout
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Uhrada

Vyplatenie financnych prostriedkov  z
platobného uctu Payout na platobny ucet
Payout

Zrealizovat Uhradu je mozné po kliknuti na platobny Gcet Payout - Nova
uhrada.

T—"E‘.FD\» = \ Hradat v -

vasaemailovaadresa@gmail.com

UR (2 61897) &

Variabilny symbol:

Poznamka:

Z Payout platobného Uctu je mozné realizovat aj zjednodusenu thradu
na iny platobny tucet Payout, pricom staci poznat jeho ID.

ID platobného G&tu Payout viete najst v casti Nastavenia - Ucet -
Externé ID uctu.

Pri uhrade sa berie do ivahy minimalny zostatok, ktory musi zostat
na ucte, a sucasne aj poplatok za vyber uctu. Po vyplneni je potrebné
Uhradu sprocesovat a potvrdit kédom z autentifikatora dvoj-faktorového
overenia.

Platobny ucet Payout
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Uhrada

Vytvorenie opakovanej uhrady

Pre zrealizovanie opakovanej uhrady v ramci sluzby platobného uctu
Payout, je potrebné kliknat v rychlej volbe na Transakcie. Vo filtri alebo
v zozname transakcii, vyhladajte Uhradu, ktoru chcete opakovat.

iY0u+ = o =
? = & BLEE o n vasaemailovaadresa@gmail.com

DODO - ALL 5.r.0...

=

= Transakeie 10,00EUR  DOSTUPNY Opakovat thradu &

@ Zakaznici
Typ
0 Movi doticia 54:42 UHRADA X

O Detail transakcie

Kliknutim na transakciu sa zobrazi detail transakcie a v pravom hornom
rohu kliknite na tlacidlo - Opakovat uhradu.

Platobny ucet Payout
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Platobna Brana (PB)

Umoznuje rychle a bezpecné prijimanie
online platieb od Vasich zakaznikov.

Umoznuje obchodnikom prijimat platby prostrednictvom:

(Y) Platobnych kariet (VISA, Mastercard)

@Bankovy’lch tlacidiel (okamzité online platby cez internetové
bankovnictvo)

V) Bankovych prevodov (Standardné prevody z bankového uctu

zakaznika)

Payous = \ Hradat ¥ W = yasaemailovaadresa@gmail.com
[rE—

+ Rychly prehlad

DODO - ALL s.r.o...

Okrem prijimania platieb cez platobnu branu sa cez nu realizuju aj:

(V) Vratenia platieb (refundacie) - v pripade zruSenia objednavky
alebo reklamacie

(V) Chargeback - situ4cie, ked zakaznik spochybni platbu u svojej
oF-121.4Y

) Vyplaty zostatku (vybitie) - prevod prijatych platieb na Vas
bankovy ucet

Payout Brana
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Automaticke vybitie

Nastavte si automatické vyplacanie z
platobnej brany

Pre vytvorenie nového automatického vybitia prejidite z Platobnej brany
- Automatické vybitie a kliknite na Nové automatickeé vybitie.

Payous = \ Hradat ¥ W ™ vasaemailovaadresa@gmail.com
T

DODO - ALL s.r0... Automatické vybitie

FREKVENCIA MENA

Memate zadané Ziadne auton

.pa_‘.'fﬂ\-lf = | Hiadat

¥ W T \asaemailovaadresa@gmail.com
DODO - ALL 5.F.0... MNové automatické vybitie
EUR (9 619,47)

= Transakcie

SK3011110000009923208601
@ Zikaznici

B3 Mové dotdcia Denné

&et po minimdlny 2
_, Platobny GEet

: Wiyt .
Payout [PUP) . .
— Platobnd Brana |
(PB)

Autematické vybitie

Vyberte si z 3 typov automatického vybitia - po minimalny zostatok, po
zadanu ciastku alebo fixnu sumu.

Automatické vybitie je mozné vytvorit s frekvenciou dennou, tyZdennou
( v konkrétny den) alebo mesacnou, vzdy k 1. diu v mesiaci.

Poplatok za zrealizovanie automatického vybitia je ako za uhradu podla
sadzobnika poplatkov v danej mene.

Upozornenie: Na vybitie je mozné pouzit iba schvaleny IBAN. AK si
Zelate pridat dalsi IBAN, kontaktujte prosim nase Obchodné
oddelenie cez kontaktny formular na nasej stranke payout.one alebo
na contact@payout.one.
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Platba linkom

Vytvorte link ku konkretnej objednavke
na niekol'ko kliknuti.

Pre vytvorenie platobného linku v ramci sluzby Platobna brana, je
potrebné kliknut na Platobna brana - Platba linkom.

Payous = \ Hladat o -

vasaemailovaadresa@gmail.com

DODO - ALL 5.r.0...
Meno a priezvisko zakaznika
Podtové smerovacie &islo

Ulica a &islo

Popis produkiu

icie checkoutu (v mindtach)

hittp:

Odoslat

Zakaznik obdrzi e-mail, po kliknuti na tlacidlo je presmerovany na
checkout, kde m6ze za objednavku zaplatit, podla udajov z vyplneného
formulara.

Z Payout platobného uctu je mozné vytvorit platby linkom vo viacerych
menach.

Zoznam vytvorenych platieb linkom sa nachadza v zalozke Odoslané
linky.

Payout Brana
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Vypis/faktuara
Stiahnutie dokumentov pre vyuctovanie
ako podklad do uctovnictva

Pre stiahnutie vypisu transakcii je potrebné kliknat na Vytctovanie -
Vypisy - Denné, (pripadne) Mesacny vypisy.

Payous = Q Hiadat ¥ m T

saemailovaadresa@gmail.com

Pre stiahnutie mesacnej faktury je potrebné kliknut na Vyiactovanie -
Faktary.

Denné vypisy a faktdry si moézete stiahnut vo formate XML a PDF.

Upozornenie: Ak si zelate zmenu frekvencie generovania vypisov,
kontaktujte prosim nase Obchodné oddelenie cez kontaktny formular
na nasej stranke www.payout.one alebo na contact@payout.one.

Payout Brana
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Dorucovanie
faktur/vypisov

Nastavenie pre zasielanie vypisov a
faktur na email

Pre nastavenie dorucovania faktir a vypisov je potrebné kliknut na
Nastavenia - Upozornenia

paYDU* = | Hiadaf

S m - . q
~ vasaemailovaadresa@gmail.com

DODO - ALL s.r.o...

V nastaveniach si moézete zvolit, na ktoré e-mailové adresy budu
odosielané faktury a na ktoré vypisy. Zadate Vami zvoleny email a
zakliknete jednu z moznosti alebo obe - Zasielanie faktur/Zasielanie
vypisov
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Uvodna stranka a
vyhladavanie

Po prihlaseni do Payout Banking sa zobrazi uvodna stranka, ktora sluzi
ako rychly rozcestnik na vyhladavanie platieb, objednavok a zakaznikov.
Na tuto obrazovku sa moézete kedykolvek vratit aj kliknutim na nazov
klienta vlavo hore.

©

LS ACTd = " -
5 = vasaer

A Vyhladat transakcie

e Checkouty

1D objods

@ Vyhladaf checkout

o Zakaznici
mail z

Na uvodnej obrazovke mate k dispozicii tri hlavné kategérie na
vyhladavanie. Podla potreby mozete vyhladavat na zaklade réznych
identifikatorov (napr. ID objedndvky, E-mail zdkaznika, Variabilny
symbol, ID transakcie alebo ID checkoutu)

1. Transakcie: V tejto cCasti mbézete vyhladavat Uspesné platby a
Uhrady.

2. Checkouty: Tato sekcia je uréena na vyhladavanie vSetkych
vytvorenych platieb v systéme.

3. Zakaznici: Ak potrebujete rychlo dohladat histériu platieb
konkrétneho zakaznika, vyuzite tuto moznost.
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Uprava dizajnu
Vlozenie loga do platobného formulara
a Uuprava farieb platobného formulara

Upozornenie: Pre korektné zobrazenie loga dodrzujte vSetky odporucania.
Sucasne pre kazdy APl key je mozné mat odliSné logo.

pEYU'J# = L Hladat ¥ W T \asaemailovaadresa@gmail.com

DODO - ALLS.r.0... Novy API KIGE

Nazov vasho obchodu [ e-shopu Logo Platobné metddy Jazyk komunikacie so zakaznikmi Vzhlad checkoutu ~

NESPRAVME LOGO PRE TMAVE POZAD

Platobna brana Payout Vam umoznuje aj upravu vzhladu checkout
formulara podla vasich preferencii.

Tato uUprava je mozna v sekcii Nastavenia - API klidce - Vzhlad
checkoutu.

Lego Platobné metody Jazyk komunikdcie so zakaznikmi Vzhiad checkoutu ~

Light mode
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Postup nastavenia:

Prispdsobenie vzhladu Checkoutu

Svetly a tmavy rezim (Light/Dark):

Vyberte si zdkladny méd, ktory chcete upravovat.

Uprava elementov:

V kazdom mdéde mbzZzete manudlne nastavit farebnost konkrétnych prvkoy,
ako su:

o tlacidla (zakladna farba aj efekt po prejdeni mysou - hover),

o pozadie stranky,

o farba textu,

o okraje tlacidiel a vstupnych poli.

Dark mode Light mode

rvok v nahlade upravite jeho farbu

e ®» smsmss Payous
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Uprava dizajnu:

Prisposobenie vzhladu Checkoutu

RozSirené nastavenia: Ak chcete mat pod kontrolou vSetky detaily naraz,
kliknite na tlacidlo ,RozSirené nastavenia”. V tomto zobrazeni sa vam
spristupnia vSetky konfigurovatelné polia su¢asne, €¢o umoznuje rychlejsSiu
a komplexnejSiu Upravu vizualu.

Light mode
Kliknutim na ktorykalvek prvok v nahlade upravite jeho farbu.

Background color

Button color

Button berder color

Butten hover border color

Anchor color

Form background color

Input color

Button background color

Button hover background

color

Button hover colar

Form border coler

Input background color

Input border color

Payous

Po nastaveni farieb v konkrétnom madde (Light alebo Dark) je nevyhnutné
zmeny potvrdit kliknutim na tlacidlo Upravit API klGeé.

Ak sa chcete vratit k povodnym farbam, pod formularom najdete tlacidlo
.0Obnovit vzhl'ad Checkoutu”. Po kliknuti na toto tlacidlo sa vSetky
nastavenia vratia do vychodiskového stavu.

*Logo, ktoré vidite v ndhlade pri dprave vzhladu, sluzi ako predvolené (defaultné). Samotné
logo sa nenastavuje v tejto sekcii, ale samostatne v Nastaveniach API klu¢a v ¢asti Logo.
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Notifikacie
Sledujte novinky priamo v Payout
Banking

Notifikacie v prostredi Payout Banking su pre Vas dostupné priamo na
hlavnej obrazovke vpravo v sekcii Release info.

Da\"ﬁ'd‘ = N - vasaemailovaadresa@gmail.com

# Ryichly prehfad

Midnight Maturs

Transaksse

26,98 CZ

DISPOMIEILNY ZOSTATOK

5w - .
Vazeny klient, .
prindiame vém prehled aktudinych aj

pripravevanych zmian a nevych funkeil,

% Nové funkcia: Predautorizicia | New
Feature: Pre-authorization

@ completed

@ Flanned

@ nerogress

# Payout Banking: Novinky, ktoré prichadzaji!

Po kliknuti sa Vam otvori okno, kde najdete vSetky dolezité informacie
vratane planovanych vylepSeni, uspesnych aktualizacii a noviniek.
Odporucame tieto notifikdcie sledovat pravidelne, aby ste boli o
vSetkych dvozitoch zmenach informovani vcas.

Verime, Ze Vam tento prehlad poméze naplno vyuzivat vsetky funkcie
nasho systému.
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Loga

Umiestnenie na vasej stranke

V ramci naSich Vseobecnych obchodnych podmienok je kazdy klient
povinny na svojej webovej stranke, bez zbytoéného odkladu, po
integracii Payout Brany umiestnit logo Payout, VISA a Mastercard.
Klient je opravneny pouzivat logo Payout v suilade s podmienkami, ktoré
mu Payout oznami, najma vSak nie je opravneny logo menit alebo inak
do neho zasahovat.

pBYDm ‘VISA @) &pPay GPray

mastercard.
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Referencie klientov

Martin Dobis
CTO green

.S platobnou branou Payout sme velmi
spokojni. Ocenujeme kvalitu a spolahlivost
sluzieb, rychlu zakaznicku podporu a
spravodlivyd, udrzatelnud cenovu politiku.
Rozhodne ju odporucamel”

Marek Kudzbel
CEO (1~

i

\ki %
Vg

&
-

.V Crowdmeup dbame na to, aby sa nasi
investori citili bezpe¢ne. Preto sme si na
spracovanie platieb vybrali Payout,
licencovanu platobnu instituciu. Vdaka nej
su vSetky vklady a vybery rychle,
spolahlivé a spihaju prisne bezpeénostné
normy. NaSi investori sa nemaju coho
obavat - ich peniaze su v dobrych rukach.”

Tomas Barcik
CPO

Doveruju nam

Lidri

Manual pre klienta

.S Payout spolupracujeme uz dlho a
ocenujeme ich pragmaticky pristup a
schopnost rychlo reagovat na technické a
integraéné vyzvy. V nasom segmente
frakéného investovania a crowdfundingu,
kde sa technoldgie a regulacie neustale
menia, je kluCova flexibilita a ochota
hladat funkéné rieSenia. To robi Payout
dolezitym partnerom.”

MONACODbet eazy.insure

mﬁ the ATy WSy
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Adresa

Hlavné sidlo

Juraja Zavodského 97/106 010 04
Zilina

Slovensko

Kontakt

+421918 802 907

Web
www.payout.one

Office Jurkovicova Teplaren,
Bottova 1

811 09 Bratislava

Slovensko

Email
contact@payout.one

Technology
CENTRAL EUROPE

Deloitte
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	Ďakujeme, že využívate naše platobné služby.
	Veľmi si vážime, že ste si vybrali práve nás!
	KLIENTI PAYOUT
	Payout Tím
	08/07/2026
	support@payout.one
	+421 948 543 770
	chat - nájdete nás aj v priamo v prostredí Payout Banking. Stačí kliknúť na otáznik v ľavom dolnom rohu obrazovky.
	mail - v prípade, že preferujete inú formu komunikácie ako chat, využite našu maillovú adresu support@payout.one.
	telefón - počas dennej prevádzky v čase od 8:00 do 17:30 Vám poradíme s vybavením akejkoľvek požiadavky na telefónnom čísle +421 903 574 770.
	1. Transakcie: V tejto časti môžete vyhľadávať úspešné platby a úhrady.
	2. Checkouty: Táto sekcia je určená na vyhľadávanie všetkých vytvorených platieb v systéme.
	3. Zákazníci: Ak potrebujete rýchlo dohľadať históriu platieb konkrétneho zákaznika, využite túto možnosť.



