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PaYous

Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, uéinny od 15.05.2023

Mena: Euro (EUR)
PLATOBNE METODY
Poplatok za prijatie platby - kartou 0,99%
Poplatok za prijatie platby - bankovym tlacidlom 0,99%
Poplatok za prijatie platby - QR kédom 0,55%
Poplatok za prijatie platby - bankovym prevodom 0,55%
Fixny poplatok za prijatie platby 0,20€
REFUNDACIA
Refundacia kartovej transakcie 0,75%
Refundacia kartovej transakcie - fixny poplatok 0,20€
Refundacia domacej transakcie 150 €
Refundacia Zahl'aniénlﬂ transakcie do 2 000 € 15,00 € Poplatok je orientacny a mdze byt upraveny podla korespondencnej banky
Refundacia zahraniénej transakcie nad 2 000,01 € 1% Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podia korepondenénej banky
Otvorenie Gctu individuélne
Vedenie Uctu - obraty od 7 000,01 € mesacne zdarma
L. . Poplatok vedenie Uétu v sebe zahfia klientsku podporu od 8.00 do 16.30,
Vedenie uctu - obraty do 7 000 € mesacne 9.00€ funkcionalitu Pay By Link a Buy Now, Pay Later.
Minimalne pinenie 10,00 € Poplatok sa vztahuje na transakéné procesovanie.
ZrusSenie Uctu zdarma
UHRADA
Spracovanie domaceho platobného prikazu 150 €
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu do 1000 € 10,00 € Poplatok je orienta&ny a méze byt upraveny podla kore§pondenénej banky
Spracovanie zahrani¢ného platobného prikazu nad 1000,01 € 1% Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podla korespondencnej banky
ZruSenie zadaného platobného prikazu 500€ Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.
Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri
; .. ; neochote prijemcu finanéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie,
Sprostredkovanie vyziadania platby 25,00 € poskytnutie Gdajov o prijemcovi.
Sluzba ukladania karty platitel'a 10,00 € Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Rekurentné platby 20,00€ Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Chargeback znamené preverenie/reklamécia Casti alebo celej transakcie
Drzitefom Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Chargeback 50,00 € Kartovych spolo&nosti
Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zéklade staznosti pri
. nékupe Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanych Drzitelom
Retrieval request 10,00 € karty alebo Vydavatelom karty .
Za neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa
Udaje o platbe v systéme Payout nezhoduju s vygenerovanym platobnym
; ) : ; - : prikazom (zékaznik pri platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne
Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na acet klienta 1,50 € vyplni celkovti sumu a podobne).
Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do 14:00 30.00€ Expresné spracovanie platby len v ramci Slovenskej republiky v mene EUR
Mimoriadny vypis z Gétu 25,00 €

Poplatok je vypoéitany z celkového kreditného zostatku ku driu 31.12.
prislusného roka kumulativne zo vSetkych platobnych Gétov Payout klienta
vedenych v mene EUR a v inych cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich
mendach na menu EURO sa bude realizovat kurzom ECB platnym k 31.12.
prisludného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat z akéhokolvek
Uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho kalendarneho roka podla
limit 100 000 € 5% zostatku k 31.12. predchadzajuceho kalendarneho roka.

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12. daného roku nad

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907
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PaYous

Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, uéinny od 15.05.2023

h Mena: Ceskd koruna (CZK)

PLATOBNE METODY
Poplatok za prijatie platby - kartou 1.35%
Poplatok za prijatie platby - QR kédom 1,00%
Poplatok za prijatie platby - bankovym prevodom 1,00%
Fixny poplatok za prijatie platby 5Ké
REFUNDACIA
Refundacia kartovej transakcie 0.90%
Refundacia kartovej transakcie - fixny poplatok 5Ke
Refundacia domacej transakcie 37 Ke
Refundacia zahrani¢nej transakcie do 50 000 Ké 371Ke Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podla korespondenénej banky
Refundacia zahraniénej transakcie nad 50 000,01 Ké 1% Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podia korepondenénej banky
Otvorenie uctu individualne
Vedenie Gctu - obraty od 165 000,01 K¢ mesacne zdarma
. . . . Poplatok vedenie Gctu v sebe zahfia klientsku podporu od 8.00 do 16.30,
Vedenie uctu - obraty do 165 000 K¢ mesacne 210 K& funkcionalitu Pay By Link a Buy Now, Pay Later.
Minimalne pinenie 250 K& Poplatok sa vztahuje na transak&né procesovanie.
ZruSenie GUcétu zdarma
Spracovanie domaceho platobného prikazu 37 Ke
Spracovanie zahrani¢ného platobného prikazu do 25 000 K¢ 250 Ke Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podra korespondenénej banky
Spracovanie zahranicného platobného prikazu nad 25 000,01 K¢ 1% Poplatok je orienta&ny a méze byt upraveny podra koredpondenénej banky
Zrusenie zadaného platobného prikazu 124 K¢ Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.
Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri
; .. ; . neochote prijemcu finacné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie,
Sprostredkovanie vyziadania platby 619 K& poskytnutie tdajov o prijemcovi.
Sluzba ukladania karty platitela 250 K¢ Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Rekurentné platby 495 Ke Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Chargeback znamené preverenie/reklamécia Casti alebo celej transakcie
. Drzitelom Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Chargeback 1237 Ke Kartovych spolognosti
Retrieval request - znamena poziadavka na informacie na zéklade staznosti pri
. . nakupe Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie poZzadovanych Drzitelom
Retrieval request 250 Ke karty alebo Vydavatefom karty .
Za neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa
udaje o platbe v systéme Payout nezhoduju s vygenerovanym platobnym
. . . o L. : . prikazom (zékaznik pri platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne
Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na Gcet klienta 37 Ke vyplIni celkovi sumu a podobne).
Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do 14:00 742 K& Expresné spracovanie platby len v ramci Slovenskej republiky v mene EUR
Mimoriadny vypis z Gctu 619 Ké

Poplatok je vypocitany z celkového kreditného zostatku ku diu 31.12.
prislusného roka kumulativne zo vSetkych platobnych Gctov Payout klienta
vedenych v mene EUR a v inych cudzich menéch. Prepocet zostatku v cudzich
mendach na menu EURO sa bude realizovat kurzom ECB platnym k 31.12.
prisludného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat z akéhokolvek
Uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho kalendarneho roka podla
limit2 400 000€ 5% zostatku k 31.12. predchadzajuceho kalendarneho roka.

Poplatok za nadlimitny zostatok na ucte k 31.12. daného roku nad

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907
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PaYous

Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, uéinny od 15.05.2023

I
E— Mena: Madarsky forint (HUF)

Poplatok za prijatie platby - kartou
Poplatok za prijatie platby - QR kédom
Poplatok za prijatie platby - bankovym prevodom

Fixny poplatok za prijatie platby

1,.35%

1,00%

1,00%

Ft79

Refundacia kartovej transakcie
Refundacia kartovej transakcie - fixny poplatok

Refundacia domacej transakcie
Refundacia zahrani¢nej transakcie do 780 000 Ft

Refundacia zahraniénej transakcie nad 780 000,01 Ft

PLATOBNY UCET
Otvorenie Gctu
Vedenie Gctu - obraty od 2 600 000,01 Ft mesacne

Vedenie Gctu - obraty do 2 600 000 Ft mesacne

Minimalne pinenie

ZrusSenie tctu

0,90%
Ft79
Ft591
Ft5 914 Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podla koreSpondenénej banky
1% Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla koreSpondencnej banky

individualne
zdarma
Poplatok vedenie Uctu v sebe zahfna klientsku podporu od 8.00 do 16.30,
Ft3 500 funkcionalitu Pay By Link a Buy Now, Pay Later.
Ft3 943 Poplatok sa vztahuje na transakéné procesovanie.
zdarma

Spracovanie domaceho platobného prikazu
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu do 390 000 Ft
Spracovanie zahranicného platobného prikazu nad 390 000,01Ft

Zrusenie zadaného platobného prikazu

Sprostredkovanie vyziadania platby

Ft591
Ft3 943 Poplatok je orientacny a méze byt upraveny podla korespondencnej banky
1% Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podla koreSpondenénej banky
Ft1971 Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.
Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri
neochote prijemcu finaéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie,
Ft9 857 poskytnutie udajov o prijemcovi.

Sluzba ukladania karty platitela
Rekurentné platby

Chargeback

Retrieval request

Spracovanie neidentifikovatelnej platby na Gcet klienta

Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do 14:00

Mimoriadny vypis z Gctu

Poplatok za nadlimitny zostatok na tGi¢te k 31.12. daného roku nad
limit 39 000 000 Ft

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Ft3 943
Ft7 886

Mesacny poplatok za vyuzivanie sluzby

Mesacny poplatok za vyuzivanie sluzby

Chargeback znamené preverenie/reklamécia Casti alebo celej transakcie
Drzitelom Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Kartovych spoloénosti

Ft19 714

Retrieval request - znamena poziadavka na informécie na zéklade staznosti pri
nakupe Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie poZzadovanych Drzitelom

Ft3 943 karty alebo Vydavatelom karty .

Za neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa

udaje o platbe v systéme Payout nezhoduju s vygenerovanym platobnym

prikazom (zékaznik pri platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne
Ft591 vyplni celkovi sumu a podobne).

Ft11828

Expresné spracovanie platby len v rdmci Slovenskej republiky v mene EUR

Ft9 857

Poplatok je vypocitany z celkového kreditného zostatku ku diu 31.12.

prislusného roka kumulativne zo vSetkych platobnych uctov Payout klienta

vedenych v mene EUR a v inych cudzich menéch. Prepocet zostatku v cudzich

menach na menu EURO sa bude realizovat kurzom ECB platnym k 31.12.

prisludného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat z akéhokolvek

Uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho kalendarneho roka podla
5% zostatku k 31.12. predchadzajuceho kalendarneho roka.

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907
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PaYous

Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, uéinny od 15.05.2023

Mena: Rumunsky lei (RON)

Poplatok za prijatie platby - kartou 1.35%
Poplatok za prijatie platby - QR kédom 1,00%
Poplatok za prijatie platby - bankovym prevodom 1,00%
Fixny poplatok za prijatie platby RON1
Refundacia kartovej transakcie 0,90%
Refundacia kartovej transakcie - fixny poplatok RON1
Refundacia domacej transakcie RON7
Refundacia zahrani¢nej transakcie do 9800 RON RON74 Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podia koredpondenénej banky
Refundacia zahraniénej transakcie nad 9 800,01 RON 1% Poplatok je orienta&ny a méze byt upraveny podla korespondenénej banky
Otvorenie Gctu individualne
Vedenie Gctu - obraty od 34 000,01 RON mesacne zdarma
L. . Poplatok vedenie Uctu v sebe zahfna klientsku podporu od 8.00 do 16.30,
Vedenie Gctu - obraty do 34 000 RON mesacne RON45 funkcionalitu Pay By Link a Buy Now, Pay Later.
Minimalne pinenie RON49 Poplatok sa vztahuje na transakéné procesovanie.
ZrusSenie GUctu zdarma
Spracovanie domaceho platobného prikazu RON7
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu do 4900 RON RON49 Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podla korespondenénej banky
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu nad 4 900,01 RON 1% Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podia korepondenénej banky
Zrusenie zadaného PlatObného Prl’kazu RON25 Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.
Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri
B .. . neochote prijemcu finaéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie,
Sprostredkovanie vyziadania platby RON124 poskytnutie udajov o prijemcovi.
Sluzba ukladania karty platitela RON49 Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Rekurentné platby RON99 Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Chargeback znamené preverenie/reklamécia Casti alebo celej transakcie
Drzitefom Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Chargeback RON247 Kartovych spoloénosti
Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zéklade staznosti pri
. nékupe Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanych Drzitelom
Retrieval request RON49 karty alebo Vydavatelom karty .
Za neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa
Udaje o platbe v systéme Payout nezhoduju s vygenerovanym platobnym
; ) : ; . ; prikazom (z&kaznik pri platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne
Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na acet klienta RON7 vyplni celkovti sumu a podobne).
Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do 14:00 RON148 Expresné spracovanie platby len v ramci Slovenskej republiky v mene EUR
Mimoriadny vypis z Gétu RON124

Poplatok je vypoéitany z celkového kreditného zostatku ku driu 31.12.
prislusného roka kumulativne zo vSetkych platobnych Gétov Payout klienta
vedenych v mene EUR a v inych cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich
mendach na menu EURO sa bude realizovat kurzom ECB platnym k 31.12.
prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat z akéhokolvek
Uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho kalendarneho roka podla
limit 490 000€ 5% zostatku k 31.12. predchadzajuceho kalendarneho roka.

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12. daného roku nad

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907
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PaYous

Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, uéinny od 15.05.2023

Mena: Pol'sky zloty (PLN)

Poplatok za prijatie platby - kartou 1.35%
Poplatok za prijatie platby - QR kédom 1,00%
Poplatok za prijatie platby - bankovym prevodom 1,00%
Fixny poplatok za prijatie platby 1zt
Refundacia kartovej transakcie 0,90%
Refundacia kartovej transakcie - fixny poplatok 1zt
Refundacia domacej transakcie 7zt
Refundacia zahrani¢nej transakcie do 9300 zt 70 zt Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podia koredpondenénej banky
Refundacia zahraniénej transakcie nad 9 300,01 z 1% Poplatok je orientaény a mdze byt upraveny podia korespondenénej banky
Otvorenie uctu individualne
Vedenie Gctu - obraty od 33 000,01 zt mesacne zdarma
o . Poplatok vedenie Gctu v sebe zahffia klientsku podporu od 8.00 do 16.30,
Vedenie uctu - obraty do 33 000 zt mesacne 42 zt funkcionalitu Pay By Link a Buy Now, Pay Later.
Minimalne pinenie 47 zt Poplatok sa vztahuje na transakéné procesovanie.
ZruSenie Gctu zdarma
Spracovanie domaceho platobného prikazu 7zt
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu do 4 600 zt 47 zt Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podla kore$pondenénej banky
Spracovanie zahranicného platobného prikazu nad 4 600,01 zt 1% Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podla korespondenénej banky
Zrusenie zadaného platobného prikazu 23 74 Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.
Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri
; .. ; neochote prijemcu finacné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie,
Sprostredkovanie vyziadania platby 17 zt poskytnutie tdajov o prijemcovi.
DOPLNKOVE PLATOBNE SLUZBY _ Poznamka
Sluzba ukladania karty platitela 47 zt Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Rekurentné platby 94 zt Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Chargeback znamené preverenie/reklamécia Casti alebo celej transakcie
Drzitefom Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Chargeback 235 zt Kartovych spoloénosti
Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zéklade staznosti pri
. nékupe Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanych Drzitefom
Retrieval request 47 zt karty alebo Vydavatefom karty .
Za neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa
Udaje o platbe v systéme Payout nezhoduju s vygenerovanym platobnym
. ; . . L. . prikazom (z&kaznik pri platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne
Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na Gcet klienta 7 zt vyplni celkovti sumu a podobne).
Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do 14:00 141 zt Expresné spracovanie platby len v ramci Slovenskej republiky v mene EUR
Mimoriadny vypis z Gétu 117 zt

Poplatok je vypocitany z celkového kreditného zostatku ku driu 31.12.
prislu§ného roka kumulativne zo vsetkych platobnych uctov Payout klienta
vedenych v mene EUR a v inych cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich
mendach na menu EURO sa bude realizovat kurzom ECB platnym k 31.12.
prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat z akéhokolvek
Uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho kalendarneho roka podla
limit 468 000 zt 5% zostatku k 31.12. predchadzajlceho kalendarneho roka.

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12. daného roku nad

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907
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PaYous

Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, uéinny od 15.05.2023

i Mena: Bulharsky lev (BGN)

Poplatok za prijatie platby - kartou 2,80%
Poplatok za prijatie platby - QR kédom 1,00%
Poplatok za prijatie platby - bankovym prevodom 1.00%
Fixny poplatok za prijatie platby lev0,40
Refundacia kartovej transakcie 1,25%
Refundacia kartovej transakcie - fixny poplatok lev0,40
Refundacia domacej transakcie lev3
Refundacia zahraniénej transakcie do 3 900 lev lev29 Poplatok je orientaény a mdze byt upraveny podia kore$pondenénej banky
Refundacia zahrani¢énej transakcie nad 3 900,01 lev 1% Poplatok je orientacny a méze byt upraveny podla korespondenénej banky
Otvorenie uctu individualne
Vedenie Gctu - obraty od 14 000,01 lev mesacne zdarma
o . Poplatok vedenie Gctu v sebe zahffia klientsku podporu od 8.00 do 16.30,
Vedenie uctu - obraty do 14 000 lev mesacne lev18 funkcionalitu Pay By Link a Buy Now, Pay Later.
Minimalne pinenie lev20 Poplatok sa vztahuje na transakéné procesovanie.
ZruSenie Gctu zdarma
Spracovanie domaceho platobného prikazu lev3
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu do 1900 € lev20 Poplatok je orientaény a moze byt upraveny podla kore$pondenénej banky
Spracovanie zahraniéného platobného prikazu nad 1900,01€ 1% Poplatok je orientaény a méze byt upraveny podla korespondenénej banky
Zrusenie zadaného platobného prikazu lev10 Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.
Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri
; .. ; neochote prijemcu finacné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie,
Sprostredkovanie vyziadania platby lev49 poskytnutie Gdajov o prijemcovi.
Sluzba ukladania karty platitela lev20 Mesacny poplatok za vyuzivanie sluzby
Rekurentné platby lev39 Mesaény poplatok za vyuzivanie sluzby
Chargeback znamené preverenie/reklamécia Casti alebo celej transakcie
Drzitefom Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel
Chargeback lev98 Kartovych spoloénosti
Retrieval request - znamena poziadavka na informécie na zéklade staznosti pri
. nakupe Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie poZzadovanych Drzitelom
Retrieval request lev20 karty alebo Vydavatelom karty .
Za neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazdé prijata platba, pri ktorej sa
udaje o platbe v systéme Payout nezhoduju s vygenerovanym platobnym
: ; . o L. ; prikazom (zékaznik pri platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne
Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na acet klienta lev3 vyplni celkovid sumu a podobne).
Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do 14:00 lev59 Expresné spracovanie platby len v ramci Slovenskej republiky v mene EUR
Mimoriadny vypis z Gétu lev49

Poplatok je vypocitany z celkového kreditného zostatku ku dru 31.12.
prislusného roka kumulativne zo vsetkych platobnych Gctov Payout klienta
vedenych v mene EUR a v inych cudzich menéch. Prepocet zostatku v cudzich
menach na menu EURO sa bude realizovat kurzom ECB platnym k 31.12.

Poplatok za nadlimitn? zostatok na Géte k 31.12. daného roku nad prisludného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat z akéhokolvek
e Uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho kalendarneho roka podla

limit 195 000 lev 5% zostatku k 31.12. predchadzajdceho kalendarneho roka.

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907




Sadzobnik poplatkov

Strana7z8

PaYous

platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, Géinny od 15.05.2023

Mena: Euro (EUR)

DOPLNKOVE OSTATNE SLUZBY (podliehaji DPH)*** Poplatok bez DPH

Reporty, statistiky 500 €
Zriadenie disponenta 12,00 €
Vydanie akéhokol'vek potvrdenia alebo dokladu na Ziadost Klienta 50,00 €
Poplatok za integraciu individualne
Uprava API 70,00 €
Customizacia 50,00 €
Vytvorenie pluginu 50,00 €
Poplatok za preklad dokumentov do/z anglickeho jazyka 10,00 €

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Prehlad informacii o transakiach na platobnom ucte Payout.

Jednorazovy poplatok je Uctovany za kazdého disponenta v pripade, Ze klient
ma viac ako 2 disponentov k Gctu. Disponent pravo na disponovanie s Gétom v
takom istom rozsahu ako Majitel Gctu.

V zavislosti od poziadaviek klienta /hod **

Uprava platobného formularu, Gprava rozhrania IS Payout v zavislosti od
poziadaviek klienta /hod **

V zavislosti od poZziadaviek klienta /hod **

Per strana dokumentu

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907




Sadzobnik poplatkov
platobnej brany Payout

‘ Platny od 15.03.2023, déinny od 15.05.2023
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***Doplnkové ostatné sluzby, nie st sucastou platobnych sluzieb, preto sa na ne vztahuje DPH vo vyske

20%.

Za moznost prijimania platobnych kariet cez internet nebudete platit Ziadne zriadovacie ani iné
prevadzkové poplatky. Za sluzby spojené s prijimanim platobnych kariet VISA a MasterCard hradi klient
fixny poplatok uvedeny vysSie. Tento poplatok je tvoreny Interchange fee a Scheme fee, ktorych hodnota
sa meni podla typu a pévodu karty (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 0 vymennych
poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu) a Acquiring fee, ktory sa uhradza spracovatelovi karty.
Po dohode s klientom mo6zu byt spominané poplatky zlicené pre zrejmejsiu a jednoznacnejsiu komunikaciu

do jedného fixného poplatku, ktory uvadzame v Sadzobniku poplatkov ako “Poplatok za platbu”.

Aktualne interchange fees:/ Actual interchange fees:

Poplatok spracovatela karty/ Acquiring fee

Vsetky karty s logom VISA, VISA Electron, V Pay, MasterCard, Maestro a MasterCard Electronic 0,60% / All cards with

the VISA, VISA Electron, V Pay, MasterCard, Maestro and MasterCard Electronic logo 0.60%

Poplatky schémy:

Poplatky kartovej schémy (orientacne) domestic % EUR per TXN EEA % EUR per TXN
VISA credit priem. 0,03647 EUR 0,005040 EUR 0,03647 EUR 0,005040 EUR
Mastercard credit priem. 0,20055 EUR 0,007747 EUR 0,30555 EUR 0,007747 EUR

Payout a.s.
Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina
I1C0: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L

contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907



https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/fees-and-interchange/november/slovakia-november-2019.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/fees-and-interchange/november/slovakia-november-2019.pdf
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.html

