Payout Manual pre klienta

Dakujeme Vam za vyuzivanie nasich
platobnych sluzieb a sme velmi radi, ze ste si vybrali
prave nasl!

Prezentacia: [Manual pre klienta]

Payous




Inteligentna platobna brana: jednou integraciou Vam

pokryjeme celkové portfdlio platobnych metdd

Google Pay

QR kéd

Payous

Platobné metody

Platba kartou, Apple Pay,

Zrychlené bankové prevody,

Buy Now, Pay Later

Dopinkové funkcie

Opakované platby

Zapamatanie karty

Platba cez link

E-commerce bez
hranic

18 jazykovych mutacii

6 podporovanych mien

Komplexnost

Dostupnost finanénych
prostriedkov okamzite

Automatické uc¢tovnictvo

Plne prispdsobitelny
platobny formular

NadStandardna klientska
podpora

Osobny pristup a flexibilita

Pokrytie najpouzivanejsich

e-commerce platforiem.

m e @ Magento

COMMERCE opencart

MIDNIGHT \

NATURE

10,00 «ve

Secure payment \El

CARD NUMBER

EXPIRATION cwv

By paying you accept "PayU Payment Terms". Read more

< BaCK
[i] Processed by Payous
| |
[ [ ] CREATIVE
shoptet sitesls

PrestaShop



Klientska podpora: automatizujeme vsetko okrem
komunikacie s Vami

N&s3 klientsky support je tu pre o chat - ndjdete nés aj v priamo v prostredi Payout Banking. Staci kliknut na

Vas, aj v pripade overenia otaznik v lavom dolnom rohu obrazovky.
transakcii. akejkolvek otazky a mail - v pripade, Ze preferujete ind formu komunikdcie ako chat, vyuzite
alebo pre vyrieSenie

nasu maillovu adresu support@payout.one.

nezrovnalosti. B _
(} telefon - poCas dennej prevadzky v ¢ase od 8:00 do 17:30 Vam poradime s

vybavenim akejkolvek poziadavky na telefonnom cCisle +421903 574 770.

Pre rychle rieSenie situacie, Vas prosime o nasledujtice
informacie o transakcii:

Klientska podpora pocas pracovného tyzdria:

QBYQ\H. (3) PREVADZKOVAPODPORA 0d 8.00do 177.30 () POHOTOVOSTNA PODPORA od 16.00 do 22.00



Overenie klienta: klientska podpora, Vas méze poziadat

o identifikaciu

v Zapnuté

.| T
Autentifikétor
@ Zakaznici
= Aktuélne heslo:
—» Platobny et
pppppp (PUP)
Overenie
—, Platobnd Bré
(PB)
otPkéd 384595
Klienta:
Vv Ulozené
Prihlasenie vyprsi o 23:54:00
Heslo sliZi ako diskrétny Gidaj pre overenie Vasej identity pri komunikécii s
nasim Payout timom.

Odhlasit

Payous

Pre rychle rieSenie situacie, Vas prosime, aby
ste boli prihlaseni v Payout Banking.

Klientska podpora Vas moze poziadat o:
- dostupny vo Vasom
profile
poslednych 6 znakov z jedinecného
identifikatora, ktory je uvedeny vo
VasSej ramcovej zmluve alebo heslo,

ktoré ste si Vy uz zmenili


http://app.payout.one

2FA: Nastavenie/ zmena dvoj-faktorovej autentifikacie

Po prihlaseni do aplikacie Payout, kliknite

_— o v pravom hornom rohu na Vasu
s : e-mailovu adresu - Profil.
il V sekcii dvoj-faktorova autentifikacia
= kliknite na Typ vyberte Autentifikator
a zadajte VaSe aktuadlne heslo pre
I prihlasenie do Payout uctu.

Upozornenie: Odpori¢ame vyuzivat ako druhy faktor overenia

Payous



2FA: Nastavenie/ zmena dvoj-faktorovej autentifikacie
cez autentifikator

Zapnut druhy autentifikacny faktor

Extra zabezpecenie va$ho U¢tu pomocou druhého autentifikaéného faktoru. ZO b razl’ Sa Vé m Q R kéd p re N a S ke N OVa N | e
Stiahnite zadarmo Google Authenticator aplikaciu, pridajte novy Gc¢et a potom naskenujte QR kdd aby ste nastavilivas ucet. V a ute ntl'ﬁ ka é n ej a p | i ké C | | ) O d po ru éa m e
pouzit Google authenticator app.

Po naskenovani QR kdédu je potrebné
zadat 6 miestny kod z autentifikatora

Zadsite kb o a potvrdit.
Kéd: 053824
Pri. kazdom dalSom prihlaseni alebo
potvrdzovani platieb uz budete zadavat
kod, z Vami preferovaného
autentifikatora.

Payous .



Zabudnuté heslo: prinldsenie sa do Payout Banking

PaYous
PRIHLASIT SA
Payous
Heslo OBNOVENIE HESLA
E-mail
Zabudnuté heslo?
|
®E Slovensky ~ 5 i
Ziskat odkaz na obnovenie
Bezpe&nostné odporugania:
+ Riadok s adresou zaéina https:/app.payout.one wa Slovensky ~
+ Neklikat v e-mailoch na odkazy na Payout banking
V pripade straty alebo i ifikaénych Gdajov nas jte e-mailom na
support@payout.one.

Pre ziskanie nového hesla Na dalSej obrazovke vyplnte e-mail, ktory pouzivate na
pouzite tlacidlo Zabudnuté prinldsenie do Payout Uctu a pokradujte na Ziskat odkaz na
heslo. obnovenie.

Upozornenie: Odkaz na obnovenie bude doruceny na email, ktory ste vyplnili v
predchadzajucom kroku a je platny 15 mindt, po jeho vyprSani musite vygenerovat novy

pBYD\H odkaz.



Zmena hesla: zmena pristupovéeho hesla do Payout
Banking

PaYous \ Hfadat - jano.hrasko@payout.one

PAYOUT BANKING

DODO - ALL s.r.0. Profil Administrator
E-mail: Profil

#= Transakcie
Krstné meno: Odhlasit

@ Zékaznici

E3 Nové dotécia Priezvisko:
Telefén:

— Platobny ucet -
Payout (PUP) Ulozit
Platobna Brana .

= (PB) Heslo: Zmenit heslo...

Zmenu pristupového hesla mozete vykonat v sekcii Profil => Heslo => Zmenit
heslo.

Silné bezpecénostné heslo k platobnému Uc¢tu je nevyhnutné z dévodu ochrany vasich finanénych
DBYDU prostriedkov a osobnych informacii pred neopravnenym pristupom a zneuzitim.
*



Rychla vol'ba pre Payout Banking

B = Qe g jano.hrasko@payout.one +
DODO - ALL s.F.0... Novd dotacia
Suma
= Transakeie =
@ zékaznici >
znici -
3 Nové dotécia EUR
B
 Platobny get
Payout (PUP) >

— Platobna Brana
(PB)

@ Vyttovanie

¢ Nastavenia >

Payous

V rychlej volbe najdete:

Transakcie prehlad vSetkych transakcii v
Payout Banking

Zakaznici - Prehlad vSetkych zakaznikov
v Payout Banking

Nova dotacia - odoslanie finanénych

prostriedkov do Payout Banking



Transakcie: prehlad transakcii

DODO - ALLs.r.0...

= Transakcie

® Zzakaznici

2 Nova dotécia

Platobny GZet
Payout (PUP)

1

—, Platobna Bréna
(PB)

Vytétovanie

& Nastavenia

Prihlésenie vyprsi 0 10:50:36
121873

X Hladat

73922

73921

73920

73919

73918

73917

73916

73915

VYTVORENE &

26.03.2025 14:00:52

26.03.2025 13:53:04

26.03.2025 13:52:33

26.03.2025 13:51:07

26.03.2025 13:39:10

26.03.2025 13:06:08

26.03.2025 13:03:11

26.03.2025 13:01:13

26.03.2025 12:

110

24.03.2025 13:48:48

Poget zaznamov: 1625 |10 4

1D OBJEDNAVKY.

7687d3ef-a474-3cdf-b775-5d4a7afd364c

52db9474-cf5e-51d4-8313-2b10b0e42eca

a008354e-069-6567-ea5a-d5bac2042597

107307df-a712-edBe-d765-27f215¢9b8e0

d5ebb305-8553-cb79-324a-ade97b912107

2,50
1,70
12,00
4,66
1,20
9998,00
214

20 000,00

100,00

POPLATOK

-0,25

-39,99

103

201,00

-0,40

MENA

czK

czK

v

Uhrada

Uhrada

Uhrada

Uhrada

Uhrada

Uhrada

Uhrada

Platba

Platba

Uhrada

sTAY

CAkA @

CAKA®

CAKA @

EAKA @

CAkA @

CAKA @

CAKA®

USPESNA v

USPESNA v

cAkA@

jano.hrasko@payout.one

PROSTRIEDKY

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

DOSTUPNE v

Strana22163 4

TYP SLUZBY

Payous

>

>

V rychlej volbe kliknite na Transakcie
Na konci tabulky vidime do akého typu

sluzieb transakcie patria.



L4

Transakcie: Filtrovanie transakcii podla parametrov

Payous =  Q Hiadat
DODO - ALL s.ro... Fitre -
ID objednavky ID Transakcie
= Transakcie
@ Zakaznici Variabilny symbol ID Ghrady
E3 Nové dotéci . . , . .
e > Vrychlej volbe kliknite na Transakcie
Suma Typ:
= itobag o2k od ¢ ¢ [ Veetko : > Kliknite na Filtre - pre viac moznosti
Payout (PUP)
_ Platobna Brana Mena Rrostriedky parametrov kliknite na Sipky.
(£B) Vetky 4 Vetky g . . G
> otvori sa tabulka s moznostami roznych
E-shop Stav
W Vyhctovanls Vietky < Vietky - pal’ametrov.
@ Nastavenia
Vytyorene TyRisIiZby > Vyplnime napriklad E-mail zdkaznika a
Prihlasenie vyprsi 0 15:05:12 103/ > 103/ PUP s . ) .
12187 potvrdime kliknutim na Filtrovat
Datum zuétovania
{03/ > /03]
Nazov produktu
E-mail zakaznika

Payous



Dotacia: prijatie financnych prostriedkov do Payout Banking

¥ w =  janohrasko@payoutone

> Prihlaste sa do Payout Banking,

> V rychlej volbe kliknite na Nova

@ Zzakaznici

dotacia,

= Pmstrides > Zvolte si sumu a budete presmerovany

na vyber banky,

@ Vyastovanie

> Zvolte Vasu banku, ak sa v zozname
nenachadza - odporti¢ame zvolit Tatra
banka a.s.,

> Vygenerovany platobny prikaz zadajte

priamo v internet banking vasej banky,

Prvotna dotécia Payout Banking musi byt realizovana z > Potvrdte platbu.
bankového Uctu, ktory ste uviedli v ramcovej zmluve.

Payous .



Stavy transakcii: prehlad transakcii v Payout Banking

Po kliknuti na refundaciu, v detaile transakcie sa zmeni stav

na vratena a dostupna, a zérover sa automaticky vytvorf uspesna a

v systéme transakcia na vratenie penazi zakaznikovi, ktorej dostupné
prostriedky su v stave €éaka sa az do prislichajucej

rekonciliacie. -

Payous

. "y Prehlad

stavov platieb v
Payout Banking

Po uhradeni objednavky, transakcia nadobudne
stav aspesna a stav prostriedkov caka sa.

Po vykonani rekonciliacie a
sparovania Y% nasom
systéme, zmeni udspesSna
transakcia stav prostriedkov
na dostupné, v tomto bode
mozete vykonat refundaciu
platby alebo  zrealizovat
Uhradu z dostupnych
prostriedkov.

vratena a

dostupna




Stavy transakecii: platba kartou a bankoveé tlacidla

DBYDU'\' ‘VISA . &Pay G Pay Zakaznik vyplni checkout formular, v systéme sa vytvori checkout.

mastercard.

Ozt stovenskas M % UniCredit
N Tmaeka \/(JB BANKA

nka sporiteliia

Pri platbe kartou a cez bankové tlaCidla, sa k checkoutu

automaticky vytvori v systéme transakcia, ktora nadobudne stav

MOZNE STAVY TRANSAKCII , (v tomto bode mate informéaciu o Uspesnosti platby, ale
. prostriedky este nie su pripisané k Vasmu Payout platobnému
Caka sa

Uctu) alebo

Uspesna

Dostupna

Po rekonciliacii a sparovani takejto transakcie, sa zmeni stav na
Zlyhana ,
dostupna a nasledne mozete s prostriedkami disponovat - ¢i uz
Vratena oh

alebo

V nasom systéme, kazdy den prebieha rekonciliacia, pocas ktorej sa paruju platby z vypisu
z Uctu, spolu s platbami, ktoré sa nachadzaju v nasom systéme, aby sme zabezpecili
DBYDU'\' maximalnu kontrolu vietkych transakeii.



Stavy transakecii: QR kod, bankové prevody a iniciacia
platby, Na splatky

DBYDU'\' ‘VISA . &Pay G Pay Zakaznik vyplni checkout formular, v systéme sa vytvori checkout.

mastercard.

Ozt stovenskas M % UniCredit
N Tmaeka \/(JB BANKA

nka  sporiteliia

I Na splatiyre Pri platbe cez bankovy prevod, sa k checkoutu automaticky

vytvori v systéme transakcia, az v momente rekonciliacie a

MOZNE STAVY TRANSAKCIi sparovania, ktoré nadobudne stav , (v tomto bode mate
. informéaciu o Uspesnosti platby, a prostriedky suU pripisané k
Caka sa

Vasmu Payout platobnému Uctu) alebo

Uspesna

Dostupna

Po rekonciliacii a sparovani takejto transakcie, sa zmeni stav na
Zlyhana ,
dostupna a nasledne mozete s prostriedkami disponovat - ¢i uz
Vratena oh

alebo

V nasom systéme, kazdy den prebieha rekonciliacia, pocas ktorej sa paruju platby z vypisu
z Uctu, spolu s platbami, ktoré sa nachadzaju v nasom systéme, aby sme zabezpecili
DBYDU'\' maximalnu kontrolu vietkych transakeii.



Novy pouzivatel” pridanie novej osoby do Payout
Banking

H A Hradat - jano.hrasko@payout.one +

SO0 ATL 15 Tim  Neakceptované pozvanky - ridat do timu
POUZIVATEL ROLA PRIDANY
= Transakeie
Pouzivatef 25.04.202310:49:37 (# vpravit | 7]
® Zakaznici
o s pu— 25002023 105345
Adminisritor 00.05.2023 16:12:13 [ veraue [ 7]
B—— (# vorae [ 7 ]
Payout (PUP)
s Piatobnd Brdna Administrator 30.05.2023 14:09:56
Administrétor 09.06.202313:36:49 (# vpravit | 7]
2 Vyigtovanie
“ Nastavenia ~
Len prezeranie 15.06.2023 09:42:55 (# vpravit | 7]
Geet
Tim
Pouivater 16.06.2023 09:48:01
APIKTige
Platobné metédy
. Len prezeranie 19.07.2023 16:26:10
Upozornenia
Administrator 10.08.2023 12:48:07
Prihigsenie vypréi 0 13:66:21
121878
Wvoii 17082023 080920 [Fowe [ 7]

Pridanie nového uzivatela ictu mozete vykonat v sekcii Nastavenia => Tim =>
Pridat do timu.

EMAIL: Na zadanu mailovu adresu pride pozvanka, ktord je potrebné akceptovat. Nasledne si uzivatel

payD\Hl vytvori vlastny profil.



Zmena/ odstranenie pouzivatela: zmena opravneni
danej osoby v Payout Banking

& wm — janohrasko@payoutone

Administrétor

Administrator

aaaaaaaaaaaaa

eeeeeeeeeeeee

eeeeeeeeeeeee

# Upravit | W

Odstranenie/zmenu opravneni uzivatela mézete vykonat v sekcii Nastavenia =>
Tim => Upravit.

Zmena opravnenia na pristup k platobnému uctu je ddlezitym krokom na zabezpecCenie vaSich
p financnych prostriedkov a ochranu vasho Uctu pred neopravnenym pristupom. Kazda rola ma rézne
BYDU'\' stupne opravneni.



Novy e-shop: pridanie novej domény do Payout Banking

- pridanie domény - doménu do Payout U¢tu pridava vyhradne Payout

Pridanie novej obchodné oddelenie.
domeny pre novy - nova doména - kazda daldia doména podlieha oevereniu Payout riskovym
eshop

oddelenim. Bez overenia nie je mozné doménu pridat.
-> Ziadost o pridanie novej domény - kontaktujte Payout obchodné

oddelenie na contact@payout.one s Vasou poziadavkou.

Nova doména musi obsahovat:

Produkty Dokumenty Finalna URL

Pre urychlenie procesu pridania novej domény je potrebné, aby stranka obsahovala nasledujuce
dokumenty: VSeobecné obchodné podmienky, Reklamacny poriadok a Suhlas so spracovanim

pBYD\H osobnych udajov.



Notifikaény mail: pridanie/ zmena emailu v Payout
Banking

H A Hladat - jano.hrasko@payout.one

DODO - ALL s.r.0... Nastavenia upozorneni

B aneaicie Notifika&ny e-mail *
jan.hrasko@payout.one

@ Zzakaznici

3 Nova dotacia

— Platobny uget
Payout (PUP)

- Platobna Brana
(PB)

Notifikacia o nizkom zostatku na téte

Po prekroceni nastaveného limitu Vas e-mailova notifikécia upozorni na nizky
disponibilny zostatok na VaSom platobnom Uiéte.

Vyiétovanie

% Nastavenia ~ czK
Gget 10 z
5
" EUR
API Klige
12200 3
Platobné metody
Integracie aplikacii PLN
Upozornenia 10 :
Prihlasenie vyprsi 0 14:20:19 RON
1.2.187 0 s

Pridanie/zmenu notifikacného e-mailu vykonate v sekcii Nastavenia =>
Upozornenia => Notifikacny e-mail.

Nastavenie spravneho notifikacného e-mailu predstavuje kriticky bod pre obdrzanie upozorneni na
mesacné faktury, denné/mesacné vypisy, informécie o zlyhanych webhookoch, a dalSie doélezité
pay0u+ informacie.



Refundacia platby: pravidla pre vratenie platby
zakaznikovi

Ak bola platba vykonana kartou a klient vrati platbu napriklad v hotovosti alebo na bankovy ucet, je
povodna transakcia v systéme kartovych spoloc¢nosti stale viditel'na ako Uspesna. Vas zakaznik teda moze
pozadovat vratenie platby na kartu prostrednictvom chargebacku a je velkd pravdepodobnost, Ze uspeje. Preto je
velmi dolezité uchovavat si vSetku dokumentaciu a komunikaciu so zékaznikom. V pripade neplatnosti povodne
pouzitej karty, je mozné vratit financéné prostriedky na bankovy tcet zakaznika. Odpori¢ame Vam, uchovat

si pisomnu ziadost klienta o navratenie platby na konkrétny bankovy ucet.

Preco je dolezité vykonat refundaciu rovhakym spdsobom ako sa uskutocnila
povodna platba?

Kartové spolo¢nosti a bankoveé institdcie, maju nastavené prisne pravidla refundacie platieb.
Pri platbe kartou je nevyhnutné vratit platbu na rovnaku platobnu kartu, v nizsej
alebo rovnakej sume, ako bola povodna transakcia. V pripade nedodrzania tohto

DBYD\J-\- pravidla Vam hrozi riziko chargebacku.



Chargeback: e-commerce svet a jeho pravidla

Podnikate v e-commerce oblasti, ktord je velmi ohrozena
chargebackom. Pri platbe kartou, je drzitel karty dodatocne Kedy moéze Vas zakaznik ist do svojej
chraneny, ¢o mbze znamenat vysSie riziko pre Vas. banky a spravit chargeback?

¢ Tovar nebol doruceny alebo

Vas zékaznik nebude riesit spor s vami, ale sluzba nebola poskytnuta
priamo so svojou bankou. V banke ma moznost poziadat o tzv. ¢ Objednavka je chybna alebo
chargeback. Jeho banka nasledne kontaktuje VISA alebo nezodpoveda popisu
MasterCard a cely chargeback sa cez nasSich acquiring ¢ Obchodnik ukoncil c¢innost a
partnerov dostane k nam. nedodal sluzbu alebo tovar

Co je chargeback?

QBYDU-\- “Chargeback znamena preverenie Casti alebo celej transakcie Drzitelom Platobnej
karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.”



Chargeback: ako sa mu zabranit?

Zabranit chargebackom, sa bohuzial, nedd pomocou jedného konkrétneho kroku. VyZaduje to sdbor opatreni, ktoré Vam
vedia usetrit nemalé finanéné prostriedky. Nase rady:

- na VaSej stranke pravidelne aktualizujte e-mailové aj telefonické kontakty. Reagujte
promptne na dotazy klientov. Na pripadné reklamacie alebo odstlUpenia od zmluvy majte jasné a jednoduché
formulare.

- Vv pripade chargebacku a jeho obhajovania - rozhoduju kvalitné zaznamy. Uchovajte objednavky,
faktdry, potvrdenia o dodani, komunikaciu so zakaznikmi, vsSetky verzie VOP a pod. V pripade potreby, budte
pripraveni preloZit dokumenty do anglického jazyka.

- upravte VOP tak, aby ste boli fér k zakaznikovi, ale zaroven
chranili seba. Neponukajte napriklad "dozivotnu” garanciu pristupu k nejakej sluzbe alebo zaruku nad ramec zakona.

V&s klient moze aj po rokoch tvrdit, Ze mu sluzba nebola dodané a Ziadat o chargeback.

Napriek Vasej snahe, moze predsa len chargeback prist. Vtedy je naozaj klticova rychlost

Vasich odpovedi. Ked Vas zakaznik poda chargeback na niektoru transakciu, informujeme

Vas o tom. PoSleme Vam subor otéazok a zoznam dokumentov, ktoré od Vas budeme
paygu.\. potrebovat. V pripade otédzok sa nevahajte obratit na nas zakaznicky servis.



Refundacia platby: vratenie celej platby na Ucet
zakaznika

Payous

Refundacia

@ Pinérefundacia?

Refundovatelna suma 1.00
Suma

1,00

Meno

Martina Hanusova

IBAN
GK#*1]00% et serarnss 722

Poznamka

Informacia pre prijemcu

MIDNIGHT NATURE

Potvrdit refundaciu

V  Platobnom Uc¢te Payout si vyhladajte
dostupnu transakciu, ktord je potrebné
stornovat. Po zobrazeni detailu kliknite na

Po zobrazeni danej obrazovky je
moznost zadat PLNU REFUNDACIU

Pole SUMA sa automaticky doplni cela
suma refundovanej platby

Meno je vyplnené automaticky, po
doplneni pripadnej poznamky alebo
informacie pre prijemcu, je potrebné
Potvrdit refundaciu.



Refundacia platby: vratenie Ciastocnej platby na Ucet
zakaznika

V  Platobnom Uc¢te Payout si vyhladajte
dostupnu transakciu, ktord je potrebné
Refundécia X stornovat. Po zobrazeni detailu kliknite na

() PInarefundacia?

Refundovatelna suma 1.00
Suma

1,00 Po zobrazeni danej obrazovky je
moznost zadat CIASTOCNU
REFUNDACIU, odkliknutim tlagidla “PIna
refundacia?”

Meno

Martina Hanusova

IBAN

e ey s , _ )
Do pola SUMA zadajte sumu potrebnu

Romenia na vratenie platby.

Informacia pre prijemcu Meno je Vypl nené automatic ky, 0]6)

MIDNIGHT NATURE doplneni pripadnej poznamky alebo

informacie pre prijemcu, je potrebné

- - Potvrdit refundaciu.

Payous .




Refundacia platby: vratenie platby na Ucet zakaznika
cez WooCommerce

Po zobrazeni danej obrazovky je moznost zadat
V systéme WooCommerce si vyhladajte objednavku, ktoru

je potrebné stornovat. Po zobrazeni detailu kliknite na
Refundacia. Do kolonky Suma na refundaciu zadajte sumu
potrebnu na vratenie platby.

Upravit objednévku
Upravit objednavku

Storno je potrebné potvrdit :
e v ——

€50,00 x 1 €50,00
Lo | -
Pridat na sklad refudované poloZky: \;\
J Highhees . €000 1 €000 Doteraz refundované: -€0,00
Dostupnd suma na refundéciu: €50,00
MedzisiZet poloZiek €50,00 @ Suma na refundéciu: | 25 ”
\platené:

©® Dbvod refundécie (volitelné): ‘

Vratit €25,00 manuéine Vrétif €25,00 cez Payout
vka uZ nie jo editovatelnd.

DolezZité upozornenie: Nemente stav objednavky!



Rozdelenie sluzieb: Platobny Ucet Payout (PUP) a
Payout Brana (PB)

od doslo k rozdeleniu naSich
r v - T platobnych sluzieb na
- 971313 EUR 8,75 EUR 15,23 EUR
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO i DNESNE PLATBY @ DNESNE UHRADY @
Tato zmena je reakciou na U&innost zakona
e et C. 279/2024 Z. z. o dani z financnych

transakcii, ktory zavadza dan z vybranych

/\L A /\ platobnych transakcii.

Payous .



Platobny Géet Payout (PUP)

A Hladat 2 | = jano.hrasko@payout.one
DODO - ALLs.r.0... el
971313 EUR 875EUR 15,23 EUR
DISPONIBILNY ZOSTATOK @ DNESNE PLATBY ® DNESNE UHRADY ®
ER Nové dotacia
- 19824,46 EUR +2
Zérobok za ostatnych 14 dni Novi zakaznici za ostatnych 14 dni

\

Prihlasenie vyprsi 0 16:19:25
1.2.1874

Payous

umoznuje  jednoducho a bezpectne
vykonavat platobné operacie.
Prostrednictvom PUP mobzete realizovat
rozne typy platieb a prevodov financénych
prostriedkov podla vaSich potrieb.

Platobny tGcet Payout




Uhrada: vyplatenie financénych prostriedkov z platobného
uctu Payout na bezny bankovy ucet

¢ m —  jano.hrasko@payoutone

Uhrada na platobny u&et Payout

UR (9618,97) ¢

Za tieto transakcie bude Payout povinny vypogéitat a odviest dan z
finanénych transakcii v sulade s novym zakonom.

Payous

Zrealizovat Uhradu je mozné po kliknuti na
platobny ucet Payout -

Formuladr je potrebné vyplnit alebo
nacitat Udaje z uz existujuceho
zakaznika.

Pri uhrade sa berie do uvahy
minimalny zostatok, ktory musi
zostat na ucte, a sucasne aj poplatok
za vyber uctu. Po vyplneni je potrebné
Uhradu sprocesovat a potvrdit kédom z
autentifikatora dvoj-faktorového
overenia.

Platobny tGcet Payout .



Uhrada: vyplatenie financénych prostriedkov z platobného
Uctu Payout na platobny ucet Payout

Z Payout platobného Uctu je mozné realizovat
aj zjednodusenu uhradu na iny platobny
ucet Payout, pricom staci poznat jeho ID.

jano.hrasko@payout.one

DODO - ALL s.F.0... Nova Uhrada

Uhrada na platobny et Payout

R ID platobného uctu Payout viete najst v Casti
® e ; e Nastavenia - Ucet - Externé ID uctu.

3 Nova dotacia

. Platobny ucet
™ Payout (PUP)

Pri dhrade sa berie do uvahy minimalny
zostatok, ktory musi zostat na ucte, a
sUcasne aj poplatok za vyber ucétu. Po

Nové Ghrada
Variabilny symbol:
2 importy

_, PlatobndBrana
(PB) Poznémka:

—— vyplneni je potrebné Uhradu sprocesovat a
e ypinent-jé po procesovs
s potvrdit kéddom z autentifikatora
dvoj-faktorového overenia.

Zrealizovat Uhradu je mozné po kliknuti na
platobny ucet Payout -

Parow e



Uhrada: vytvorenie opakovanej Uhrady

Payous : : —  jano.hrasko@payout.one

= Tanssci Pre zrealizovanie opakovanej uhrady v
— SR ramci sluzby platobného Uctu Payout, je
N ez potrebné klikndt v rychlej volbe na
Q Detl ransakce Transakcie. Vo filtri alebo v zozname
vl . transakcii, vyhladajte Uhradu, ktory

chcete opakovat.

DODO - ALL s.r0...

- Kliknutim na transakciu sa zobrazi detail
iy transakcie a v pravom hornom rohu
::‘::‘””V’“W‘ 13;:;.3202418'54'42 kllknlte na t|aé|d|0 - opakovat. l\’lhradu-

P s ]



Platobna Brana (PB) - umoznuje rychle a bezpecné

@ Rychly prehlad

971313 EUR 875 EUR 15,23 EUR

DISPONIBILNY ZOSTATOK @ DNESNE PLATBY @ DNESNE UHRADY @

>
19824,46 EUR +2
>

Zarobok za ostatnych 14 dni Novi zakaznici za ostatnych 14 dni

AN .

aaaaaaaaaaa

Payous

Okrem prijimania platieb cez platobnu branu sa cez fu realizuju aj:

> Vrétenia platieb (refundacie) - v pripade zrusenia objednavky alebo reklamacie
> Chargeback - situacie, ked zékaznik spochybni platbu u svojej banky
> Vyplaty zostatku (vybitie) - prevod prijatych platieb na Va3 bankovy Ucet

orijimanie online platieb od Vasich zakaznikov.

Umoznuje obchodnikom prijimat platby
prostrednictvom:

Platobnych kariet (VISA, Mastercard)

Bankovych tlacidiel (okamzité online
platby cez internetové bankovnictvo)
Bankovych prevodov (Standardné
prevody z bankového Uctu zékaznika)



Automaticke vybitie: nastavte si automatické
Vyplécanle Z platObneJ bré ny Pre vytvorenie nového automatického vybitia

prejidite z Platobnej brany

Payous . o - jano.hrasko@payout.one a kl | kn |te na
DODO - ALL s.r.0... Automatické vybitie Nové automatické vybitie
FREKVENCIA 1BAN MENA Yo sTav VYTVORENE &

Neméte zadané Ziadne automatické vybitia

Vyberte si z 3 typov automatického vybitia -
po minimalny zostatok, po zadanu Ciastku

e > = - RN alebo fixnl sumu.
DODO - ALL s.r.0... Nové automatickeé vybitie
e ER o] : Automatické vybitie je mozné vytvorit s
. frekvenciou dennou, tyzdennou ( v
2 okt k konkrétny den) alebo mesacnou, vzdy k 1.
— : dniu v mesiaci.
S
e Poplatok za zrealizovanie automatického
vybitia je ako za uUhradu podla sadzobnika

Platba finkom

poplatkov v danej mene.

Prihlasenie vypréi 0 14:44:05
1.2.1874

Upozornenie: Na vybitie je mozné pouzit iba schvaleny IBAN. Ak si zelate
BYDU'\‘ pridat dalsi IBAN, kontaktujte prosim nase Obchodné oddelenie cez kontaktny

formular na nasej strdnke payout.one alebo na contact@payout.one.



Platba linkom: vytvorte link ku konkrétnej objednavke na
niekolko kliknuti

Pre vytvorenie platobného linku v ramci sluzby
Platobnd bréna, je potrebné kliknit na

. ) . _ ) ;
———— e s Zakaznik obdrzi e-mail, po kliknuti na
S tlacidlo je presmerovany ha
v checkout, kde mdéze za objednavku
e : zaplatit, podla dUdajov z vyplneného
ccccccccccccccccccccccc formulara.
— ) [fem ; Z Payout platobného Gctu je mozné
2 v 'muv:l- Variabilng symbol é::;:piréciec uuuuuuuu (v mindtach) ) VytVO rlt’ platby |Ink0m VO ViaCGI'VCh
A—— menach.
Zoznam vytvorenych platieb linkom sa

nachadza v zélozke Odoslané linky

Payous .



Vypis/faktura: stiahnutie dokumentov pre vyUctovanie
ako podklad do uctovnictva

Pre stiahnutie vypisu transakcii je potrebné
kliknat na

€iSLO VYPISU

Pre stiahnutie mesacnej faktury je
- potrebné kliknit na Vyuctovanie -
oy ) Faktury.

Denné vjpisy

lesagné vypisy

Denné vypisy a faktury si modzete
stiahnut vo formate XML a PDF.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Upozornenie: Ak si zelate zmenu frekvencie generovania vypisov, kontaktujte prosim nase
Obchodné oddelenie cez kontaktny formular na nasej stranke www.ayout.one alebo na

DBYQ\H- contact@payout.one.



Dorucovanie faktur/vypisov: nastavenie pre zasielanie

vypisov a faktdr na email

v = jano.hrasko@payout.one

disponibilny zostatok na Vagom platobnom éte.

22222

% Nastavenia

Platobné metédy
aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Upozornenia

Prihldsenie vyprsi o 14:51:09

Pre nastavenie dorucovania faktur a vypisov je
potrebné  klikndt  na

V nastaveniach si mozete zvolit, na ktoré
e-mailové adresy budu odosielané
faktury a na ktoré vypisy. Zadate Vami
zvoleny email a zakliknete jednu z
moznosti alebo obe - Zasielanie
faktur/Zasielanie vypisov



Uprava dizajnu: vioZenie loga do platobného formuléra

Payous = \ Hfadat jano hrasko@payout.one

PAYOUT BANKING

Novy API kIt&

Nazov vasho obchodu / e-shopu Logo Platobné metody Jazyk komunikacie so zakaznikmi Vzhlad checkoutu ~

== Transakcie

@ Zakaznici Vyberte obrazok kliknutim na pole nizsie, alebo ho ROZMERY LOGA - MAXIMALNE STVOREC 300 X
pridajte presunutim priamo sem: 300 PX

E3 Nové dotacia v
PODPOROVANE SUBORY : PNG, JPG, JPEG, SVG

PRIEHLADNE POZADIE

Platobny et B, ’ .
= payout {PUP] pBYG\.H- POUZITE VERZIU LOGA VHODNU / NAVRHNUTU
) NA ZOBRAZENIE NA SVETLOM FAREBNOM
- I(’;Ta!)obna Bréna BOZADI

AK JE K DISPOZICII, POUZITE ZJEDNODUSENU
VERZIU LOGA VHODNU NA ZOBRAZOVANIE NA

Vyuétovanie MALOM PRIESTORE - EMBLEM VERZIU

@ Nastavenia o
Uéet
s SPRAVNE LOGO PRE TMAVE POZADIE
IL YOu+
API KTtce

Platobné metody
. " NESPRAVNE LOGO PRE TMAVE POZADIE
Integrécie aplikacii

Upozornenia

Prihlasenie vyprsi 0 14:62:27 Pridat API kIi& do DODO - ALL s.
1.2.1874

Upozornenie: Pre korektné zobrazenie loga dodrzujte vSetky odporucania. Sucasne pre
kazdy API key je mozné mat odlisné logo.

Payous



Uprava dizajnu: Uprava farieb platobného formuléra

\ Hladat jano.hrasko@payout.one
sleeping.beauty@payout.one

DODO - ALL s.r.0... Novy API klt¢

Nézov vésho obchodu /e-shopu  Logo  Platobné metédy ~ Jazyk komunikécie so zakaznikmi | Vzhlad checkoutu ~

= Transakcie

Platobna bréana Payout Vam umoznuje aj

Light mode upravu vzhladu checkout formulara
S ——

Color

Background color

R podla vasSich preferencii.

Platobny et
Payout (PUP)

1

i3

Platobna Brana
(PB)

Vyictovanie

% Nastavenia ~
Uget

Tim

APIKlige

Platobné metédy
Integracie aplikacii

Upozornenia

Prihlasenie vypr3i 0 14:53:49

121872

Button color

Button border color

Button hover border color

Submit button color

Submit button border color

Button background color
e e —

Button hover background
color

Button hover color

‘Submit button background
color

Anchor color

Form background color

Input color
——

Input border color

Form border color

Input background color

b Account, s.r.o. VEN
s

Secure payment al 10,00 EUR
Pay by card @ Vvsa >
Online payment via bank >

\%' Processed by PaYous

By clicking the button to pay, you agree to the privacy policy |
Terms

Payous

Tato Jprava je mozna Vv  sekcii
Nastavenia - APl klGée - Vzhlad
checkoutu.



Loga: umiestnenie na vasej stranke

V ramci naSich VSeobecnych obchodnych

- podmienok je kazdy klient povinny na svojej

DBYDU_‘_ ‘V’SA g«m "Pay G Pay webovej stranke, bez zbyto¢ného odkladu,
po integracii Payout Brany umiestnit

logo Payout, VISA a Mastercard. Klient je

opravneny pouzivat logo Payout v sulade s

podmienkami, ktoré mu Payout oznami,

najma vsSak nie je opravneny logo menit

alebo inak do neho zasahovat.

Payous .



Priklady existujucich klientov: sluzba 3-in-1, ktora
zvySuje financné vysledky a poskytuje rézne dalSie
vyhody

Klient

Detail

Pridana
hodnota

Payous

alternativa

€2mld, top CEE player

ZvyCajne o 54 % lacnejsie

ako online transakcie kartou.

Fixny poplatok za spracovanie
transakcie

Ziadne poplatky za netspesné
alebo odmietnuté transakcie

Ziadne chargebacky

platby v
realnom case

€70m, entertainment

Menej ¢asu dohladavanim
oneskorenych alebo
neuspesnych platieb.

Rychla a jednoducha platba
od zakaznika bez zadavania
Udajov o karte

Webhooky v realnom ¢ase na
potvrdenie stavu platby

- nizsia
miera podvodov

€0,5m, retail

Bezchybna autorizacia,
pri ktorej nie je potrebné
zadavat Udaje o karte

Zakaznici sa autentifikuju
prostrednictvom svojej vlastne;j
banky

Vklad realizovany z overeného

bankového uctu



Referencie: Payout je partnerom pre firmy, ktoré chu
dosiahnut vo svojom podnikani viac.

ctabletka

online lekaren

©l mobilontine  {Stores 8. < efarbysk  WKiNEKUS

K’A ® 1 Finappie B

KROS Pulsawork DMSFLOW®

across crowd INVESTBAY Inoest

FOTOMAT (BPLUS  Orecnway

Payous .




Let’s talk how to create value together

Payout a.s.
Headquarters: Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, Slovak Republic

Office: Base4work Jurkovi¢ova Teplaren Bottova 1 811 09 Bratislava, Slovak Republic

Payous



