SADZOBNIK POPLATKOV

payo‘-"\‘ za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, uc¢inny od 01.04.2025

PAUSALNY POPLATOK LITE PAUSALNY POPLATOK COMFORT

Poplatok zahffia mesacné vedenie UcCtu alebo vyuzivanie
Platobnej Brény v EUR, podporu pri integracil Platobnej Brany v EUR, podporu pri integrécii (2 hodiny),

(1 hodina), Klientskd podporu a overovanie transakeif od 8:00 rozSirenu klientsku podporu a overovanie transakcii od 8:00
do 16:00. do 18:00. Aktivacia doplnkovych funkcionalit Buy Now, Pay

Later a Pay By Link.

Poplatok zahfiia mesacné vedenie Uctu alebo vyuzivanie

Otvorenie Payout banking

Sadzba Poznamka

O 15 EU R Pri opakovanych platbach alebo pri zapamatani karty méze byt vykonana nulova
o . overovacia transakcia na overenie platnosti karty a spréavnosti Gdajov.

Refundacia domacej transakcie

:Refundacia zahraniénej transakcie do 2 000 EUR

Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla korespondencnej banky

:Refundacia zahraniénej transakcie nad 2 000 EUR

Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla korespondencnej banky

UHRADA Sadzba Poznamka

;Spracovanie domaceho platobného prikazu : 1,50 EUR

:Spracovanie zahraniéného platobného prikazu

oplatok je UEtovany za kazdu jednotlivd transakciu.

10,00 EUR  Poplatok je orienta&ny a moze byt upraveny podla korespondengnej banky

:do 1000 EUR :

spracovanie zahraniéného platObného prl’kazu 1% : Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla koredpondenénej banky

3 0 o

:nad 1000 EUR :

Zru§enie Zadaného platobného pl’l’kazu 5,00 EUR : Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.

3 ) V. 3 7 slovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri neochote
-Sprostredkovanie vyziadania platby 3 25,00 EUR * prijemcu finanéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie, poskytnutie Gdajov o
3 5 flemcovi.Poplatok je GUctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Sluzba ukladania karty platitel'a 10,00 EUR esacny poplatok za vyuzivanie sluzby

:Rekurentné platby . 20,00 EUR esagny poplatok za vyuzivanie sluzby

k ; Chargeback znamena preverenie/reklamacia Gasti alebo celej transakcie Drzitelom

k Chargeback E 50,00 EUR + Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolonosti.
H 9 - Poplatok je Uctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

b R 3 . Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zaklade staznosti pri nakupe
:Retrieval request 3 ']0,00 EUR . Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanej Drzitelom karty alebo Vydavatefom
b 3 . karty. Poplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu. g

neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa Udaje o

150 EUR : platbe v systéme Payout nezhodujd s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri
o - platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne vyplini celkovd sumu a podobne).

oplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu.

: Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do : 20,00 EUR | EXpresné spracovanie platoy len v rémci Slovenske republiky v mene EUR. Poplatok je

14:00 H 4 Gctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Vypis z actu na poziadanie klienta © 2500EUR
* Poplatok je vypogitany z celkového kreditného zostatku ku dfu 3112. prislusného roka
* kumulativne zo v3etkych platobnych G&tov Payout klienta vedenych v mene EUR a vinych -
5% cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EURO sa bude realizovat
® - kurzom ECB platnym k 3112. prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat -
* z akéhokolvek Ugtu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujdceho kalendarneho roka -
podla zostatku k 31.12. predchddzajuceho kalendarneho roka.

Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na acet klienta

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12.
:daného roku nad limit 100 000 EUR

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L -
Mena: Euro (EUR.
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907 —— ( )



SADZOBNIK POPLATKOV

payo‘-"\‘ za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, uc¢inny od 01.04.2025

PAUSALNY POPLATOK LITE PAUSALNY POPLATOK COMFORT

Poplatok zahffia mesacné vedenie UcCtu alebo vyuzivanie
Platobnej Brény v CZK, podporu pri integracil Platobnej Brany v CZK, podporu pri integrécii (2 hodiny),

(1 hodina), Klientskd podporu a overovanie transakeif od 8:00 rozSirenu klientsku podporu a overovanie transakcii od 8:00
do 16:00. do 18:00. Aktivacia doplnkovych funkcionalit Buy Now, Pay

Later a Pay By Link.

Poplatok zahfiia mesacné vedenie Uctu alebo vyuzivanie

Sadzba Poznédmka
:Otvorenie Payout banking . individuélna
Minimalne plnenie 250,00 CZK inimalne plnenie sa vztahuje vyluéne na poplatky za transakcie.

3 50 CZK . Pri opakovanych platbach alebo pri zapaméatani karty moze byt vykonana nulova
’ . overovacia transakcia na overenie platnosti karty a spravnosti idajov.

Poplatok je orientacny a mdze byt upraveny podia koreSpondenénej banky

Refundacia zahrani¢nej transakcie nad 50000 CZK 1%

UHRADA Sadzba Poznamka

;Spracovanie domaceho platobného prikazu 35,00 CZK

:Spracovanie zahraniéného platobného prikazu

oplatok je UEtovany za kazdu jednotlivd transakciu.

250,00 CZK  : Poplatok je orientagny a moze byt upraveny podfa korespondenénej banky

:do 25 000 CZK

spracovanie zahraniéného platObného prl’kazu 1% : Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla koredpondenénej banky

3 0 o

:nad 25000 CZK :

Zru§enie Zadaného platobného pl’l’kazu ']20,00 CZK : Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.

3 ) V. 3 7 slovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri neochote
-Sprostredkovanie vyziadania platby © 600,00 CZK  :prilemcu finanéné prostriedky vrétit, po oplynuti lehoty na vratenie, poskytnutie udajov o
3 5 flemcovi.Poplatok je GUctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Sluzba ukladania karty platitel'a * 250,00 CZK esacny poplatok za vyuzivanie sluzby

:Rekurentné platby ;500,00 CzK esagny poplatok za vyuzivanie sluzby
. Chargeback znamena preverenie/reklamacia Gasti alebo celej transakcie Drzitelom .

Chargeback 1200,00 CZK Platobnej karty priamo u Vydévatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.
B 9 - Poplatok je Uctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

b R 3 . Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zaklade staznosti pri nakupe
:Retrieval request 3 250,00 CZK . Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanej Drzitelom karty alebo Vydavatefom
b 3 . karty. Poplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu. g

neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa Udaje o

: platbe v systéme Payout nezhodujd s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri
- platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne vyplini celkovd sumu a podobne).
P oplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu.

: Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do : 750,00 CZK . EXpresné spracovanie platby len v rémei Slovenskej repubiiky v mene EUR. Poplatok je
14:00 H 4 Gctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Vypis z actu na poziadanie klienta © 600,00 CzK
* Poplatok je vypogitany z celkového kreditného zostatku ku dfu 3112. prislusného roka
* kumulativne zo v3etkych platobnych G&tov Payout klienta vedenych v mene EUR a vinych -
5% cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EURO sa bude realizovat
® - kurzom ECB platnym k 3112. prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat -
* z akéhokolvek Ugtu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujdceho kalendarneho roka -
podla zostatku k 31.12. predchddzajuceho kalendarneho roka.

;Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na Gcet klienta 35,00 CZK

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12.
:daného roku nad limit 2 500 000 CZK

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L

h Mena: Ceskd koruna (CZK)

contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907 ———



SADZOBNIK POPLATKOV

payo‘-"\‘ za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, uc¢inny od 01.04.2025

PAUSALNY POPLATOK LITE PAUSALNY POPLATOK COMFORT

Poplatok zahffia mesacné vedenie UcCtu alebo vyuzivanie
Platobnej Brany v HUF, podporu pri integracii Platobnej Brany v HUF, podporu pri integracii (2 hodiny),

(1 hodina), Klientskd podporu a overovanie transakcif od 8:00 rozSirenu klientsku podporu a overovanie transakcii od 8:00
do 16:00. do 18:00. Aktivacia doplnkovych funkcionalit Buy Now, Pay

Later a Pay By Link.

Poplatok zahfiia mesacné vedenie Uctu alebo vyuzivanie

Sadzba Poznédmka

EOtvorenie Payout banking individualna

zdarma

Poznémka

Fixny poplatok za prijatie platby

‘Nulova transakcia © 60,00 HUF

. Pri opakovanych platbach alebo pri zapaméatani karty moze byt vykonana nulova
. overovacia transakcia na overenie platnosti karty a spravnosti idajov.

UHRADA Sadzba Poznamka

Spracovanie zahraniéného platobného prikazu
:do 380 000 HUF

Spracovanie zahraniéného platobného prikazu
‘nad 380 000 HUF

:ZruSenie zadaného platobného prikazu
- Oslovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri neochote
* prijemcu finanéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie, poskytnutie Gdajov o
. prijemcovi.Poplatok je Gctovany za kazdU jednotlivi transakciu.

Sprostredkovanie vyziadania platby

Sluzba ukladania karty platitela

:Rekurentné platby
Chargeback znamena preverenie/reklamacia Gasti alebo celej transakcie Drzitelom .
Platobnej karty priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.
Poplatok je U¢tovany za kazdu jednotlivd transakciu.

. Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zaklade staznosti pri nakupe
. Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanej Drzitelom karty alebo Vydavatefom
. karty. Poplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu. g

: Za neidentifikovate/ny platbu je povazovana kazd4 prijaté platba, pri ktorej sa Udaje o

: platbe v systéme Payout nezhodujd s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri
: platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespréavne vypini celkovi sumu a podobne).
- Poplatok je U€tovany za kazdu jednotliva transakciu.

. Expresné spracovanie platby len v rdmci Slovenskej republiky v mene EUR. Poplatok je

. Uctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

* Poplatok je vypogitany z celkového kreditného zostatku ku dfu 3112. prislusného roka

* kumulativne zo v3etkych platobnych G&tov Payout klienta vedenych v mene EUR a vinych -
5% cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EURO sa bude realizovat

- kurzom ECB platnym k 3112. prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat -

* z akéhokolvek Ugtu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujdceho kalendarneho roka -

podla zostatku k 31.12. predchddzajuceho kalendarneho roka.

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12.
:daného roku nad limit 39 000 000 HUF

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L I p

Mena: Madarsky forint (HUF,
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907 | y ( )



SADZOBNIK POPLATKOV

payo‘-"\‘ za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, uc¢inny od 01.04.2025

PAUSALNY POPLATOK LITE PAUSALNY POPLATOK COMFORT

Poplatok zahffia mesacné vedenie UcCtu alebo vyuzivanie
Platobnej Brany v RON, podporu pri integrécil Platobnej Brany v RON, podporu pri integracii (2 hodiny),

(1 hodina), Klientskd podporu a overovanie transakeif od 8:00 rozSirenu klientsku podporu a overovanie transakcii od 8:00
do 16:00. do 18:00. Aktivacia doplnkovych funkcionalit Buy Now, Pay

Later a Pay By Link.

Poplatok zahfiia mesacné vedenie Uctu alebo vyuzivanie

Sadzba Poznémka

EOtvorenie Payout banking individualna

inimalne pinenie sa vztahuje vyluéne na poplatky za transakcie.

iMinima’Ine pinenie 50,00 RON

Sadzba Poznamka

0,75 RON * Pri opakovanych platbach alebo pri zapamatani karty moze byt vykonana nulova
! . overovacia transakcia na overenie platnosti karty a spravnosti udajov.

UHRADA Sadzba Poznamka

;Spracovanie domaceho platobného prikazu 7,50 RON

:Spracovanie zahraniéného platobného prikazu

oplatok je UEtovany za kazdu jednotlivd transakciu.

50,00 RON  Poplatok je orienta&ny a moze byt upraveny podla korespondengnej banky

:do 5000 RON

spracovanie zahraniéného platObného prl’kazu 1% : Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla koredpondenénej banky

3 0 o

:nad 5 000 RON :

Zru§enie Zadaného platobného pl’l’kazu 25,00 RON : Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.

3 ) V. 3 7 slovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri neochote
-Sprostredkovanie vyziadania platby © 125,00 RON : prijlemcu finanéné prostriedky vrétit, po oplynuti lehoty na vratenie, poskytnutie udajov o
3 5 flemcovi.Poplatok je GUctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Sluzba ukladania karty platitel'a 50,00 RON esacny poplatok za vyuzivanie sluzby

:Rekurentné platby ;100,00 RON esagny poplatok za vyuzivanie sluzby
. Chargeback znamena preverenie/reklamacia Gasti alebo celej transakcie Drzitelom

Chargeback 250,00 RON Platobnej karty priamo u Vydévatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.
B 9 - Poplatok je Uctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

b R 3 . Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zaklade staznosti pri nakupe
:Retrieval request 3 50,00 RON . Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanej Drzitelom karty alebo Vydavatefom
b 3 . karty. Poplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu. g

neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa Udaje o

750 RON : platbe v systéme Payout nezhodujd s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri
o - platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne vyplini celkovd sumu a podobne).

P oplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu.

: Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do : 150,00 RON  : EXpresné spracovanie platoy len v rémci Slovenske republiky v mene EUR. Poplatok je

14:00 H ' Gctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Vypis z actu na poziadanie klienta © 125,00 RON
* Poplatok je vypogitany z celkového kreditného zostatku ku dfu 3112. prislusného roka
* kumulativne zo v3etkych platobnych G&tov Payout klienta vedenych v mene EUR a vinych -
5% cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EURO sa bude realizovat
® - kurzom ECB platnym k 3112. prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat -
* z akéhokolvek Ugtu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujdceho kalendarneho roka -
podla zostatku k 31.12. predchddzajuceho kalendarneho roka.

Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na acet klienta

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12.
:daného roku nad limit 500 000 RON

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L

Mena: Rumunsky lei (RON,
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907 I I AR )



SADZOBNIK POPLATKOV

payo‘-"\‘ za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, uc¢inny od 01.04.2025

PAUSALNY POPLATOK LITE PAUSALNY POPLATOK COMFORT

Poplatok zahffia mesacné vedenie UcCtu alebo vyuzivanie
Platobnej Brény v PLN, podporu pri integraci Platobnej Bréany v PLN, podporu pri integracii (2 hodiny),

(1 hodina), Klientskd podporu a overovanie transakeif od 8:00 rozSirenu klientsku podporu a overovanie transakcii od 8:00
do 16:00. do 18:00. Aktivacia doplnkovych funkcionalit Buy Now, Pay

Later a Pay By Link.

Poplatok zahfiia mesacné vedenie Uctu alebo vyuzivanie

Sadzba Poznamka
Otv oren Ie PaYOUt ban km g ........................................... mdlwduam a ...........................................................................
Minimélne pinenie 4500 PLN | Mniminepheniso vt vitinenapoptysatansakoe.
zatvo reme PaYOUt bank mg ...................................... ...... Zda rma ........................................................................

Sadzba Poznémka

Poplatok za prijatie platby - iniciacia platby

.......................................................................... .

Fixny poplatok za prijatie platby

O 65 PLN . Pri opakovanych platbach alebo pri zapaméatani karty moze byt vykonana nulova
' . overovacia transakcia na overenie platnosti karty a spravnosti udajov.

Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla korespondencnej banky

UHRADA Sadzba Poznamka

;Spracovanie domaceho platobného prikazu 6,50 PLN

Spracovanie zahraniéného platobného prikazu
:do 4 300 PLN

Spracovanie zahraniéného platobného prikazu
‘nad 4 300 PLN

EZru§enie zadaného platobného prikazu : 22,00 PLN

oplatok je UEtovany za kazdu jednotlivd transakciu.

45,00 PLN  Poplatok je orienta&ny a moze byt upraveny podla korespondengnej banky

1% Poplatok je orientacny a mdze byt upraveny podla kore3pondencénej banky

* Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.

3 ) V. 3 7 slovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri neochote
-Sprostredkovanie vyziadania platby 3 110,00 PLN * prijemcu finanéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie, poskytnutie Gdajov o
3 5 flemcovi.Poplatok je GUctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Sluzba ukladania karty platitel'a 45,00 PLN esacny poplatok za vyuzivanie sluzby

:Rekurentné platby | 87,00 PLN esagny poplatok za vyuzivanie sluzby
. Chargeback znamena preverenie/reklamacia Gasti alebo celej transakcie Drzitelom

Chargeback 217,00 PLN * Platobnej karty priamo u Vydévatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolognosti.
B 9 - Poplatok je Uctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

b R 3 . Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zaklade staznosti pri nakupe
:Retrieval request 3 45,00 PLN . Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanej Drzitelom karty alebo Vydavatefom
b 3 . karty. Poplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu. g

neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa Udaje o

: platbe v systéme Payout nezhodujd s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri
- platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne vyplini celkovd sumu a podobne).
P oplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu.

: Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do : 120,00 PLN . EXpresné spracovanie platby len v rémei Slovenskej repubilky v mene EUR. Poplatok je
14:00 H v Gctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Vypis z actu na poziadanie klienta * 110,00 PLN
* Poplatok je vypogitany z celkového kreditného zostatku ku dfu 3112. prislusného roka
* kumulativne zo v3etkych platobnych G&tov Payout klienta vedenych v mene EUR a vinych -
5% cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EURO sa bude realizovat
® - kurzom ECB platnym k 3112. prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat -
* z akéhokolvek Ugtu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujdceho kalendarneho roka -
podla zostatku k 31.12. predchddzajuceho kalendarneho roka.

;Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na Gcet klienta 6,50 PLN

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12.
:daného roku nad limit 440 000 PLN

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L

Mena: Pol'sky zloty (PLN,
contact@payout.one, podpora: +421948 543 770, obchod: +421918 802 907 - L4 v )



SADZOBNIK POPLATKOV

payo‘-"\‘ za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, uc¢inny od 01.04.2025

PAUSALNY POPLATOK LITE PAUSALNY POPLATOK COMFORT

Poplatok zahffia mesacné vedenie UcCtu alebo vyuzivanie
Platobnej Brany v BGN, podporu pri integracii Platobnej Brany v BGN, podporu pri integrécii (2 hodiny),

(1 hodina), Klientskd podporu a overovanie transakeif od 8:00 rozSirenu klientsku podporu a overovanie transakcii od 8:00
do 16:00. do 18:00. Aktivacia doplnkovych funkcionalit Buy Now, Pay

Later a Pay By Link.

Poplatok zahfiia mesacné vedenie Uctu alebo vyuzivanie

Sadzba Poznamka
............................................................................... mdlwdualna
................................................................................ 2000 BGN o M,n,mame p,neme sa Vztahwe W,ucnena pomatkyzat,ansame S
.................................................................................. Zdarma

Sadzba Poznamka
....... 135%
................................................................................... 100%
................................................................................... 100%
Y ....... O 55% ....... e .
lenypop Iamk zapru atle platby ............................... 040 BGN ..... B000000EEEAEAEA0EAEAEAEAEAEAEAEAAA0ADADA0AEEARARAAGAEARAREEAEAEARNE :
‘Nulova transakeia WEREEY) bl s b
R efundacla kartovej transak CIe ........................................ O 90% .........................................................................
R efundama kartovejtransakcle _ ﬁxny p opl at°k s000000c R O 40 BGN ............................................................................
R efundama domac ejtransakme ................................ - 3 OO BGN ..........................................................................
| Refundécia zahraniénej transakcie do 4000 BGN | 30,00 BGN | Postoiecrriain amtatyt o s rsiponcrritary
| Refundécia zahraniénej transakcie nad 4000 BGN | 1% L Potoieanenttnyamete byt upravenypodaoretponcntngitanky |

UHRADA Sadzba Poznamka

;Spracovanie domaceho platobného prikazu : 3,00 BGN

:Spracovanie zahraniéného platobného prikazu

oplatok je UEtovany za kazdu jednotlivd transakciu.

20,00 BGN  Poplatok je orienta&ny a moze byt upraveny podla korespondengnej banky

:do 2000 BGN _

spracovanie zahraniéného platObného prl’kazu 1% : Poplatok je orientacny a moze byt upraveny podla koredpondenénej banky

3 0 o

:nad 2 000 BGN :

Zru§enie Zadaného platobného pl’l’kazu ’IO'OO BGN : Platbu je mozné zrusit v pripade, Ze platba nebola spracovana.

3 ) V. 3 7 slovenie banky prijemcu pre vratenie platby, ktorému bola mylne zaslana. Pri neochote
-Sprostredkovanie vyziadania platby 3 50,00 BGN * prijemcu finanéné prostriedky vratit, po oplynuti lehoty na vratenie, poskytnutie Gdajov o
3 5 flemcovi.Poplatok je GUctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Sluzba ukladania karty platitel'a 20,00 BGN esacny poplatok za vyuzivanie sluzby

:Rekurentné platby . 40,00 BGN esagny poplatok za vyuzivanie sluzby
. Chargeback znamena preverenie/reklamacia Gasti alebo celej transakcie Drzitelom

Chargeback 'IO0,00 BGN Platobnej karty priamo u Vydévatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.
B 9 - Poplatok je Uctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

. Retrieval request - znamena poziadavka na informéacie na zaklade staznosti pri nakupe

:Retrieval request 3 20,00 BGN . Zakaznika ohladom konkrétnej transakcie pozadovanej Drzitelom karty alebo Vydavatefom
b 3 . karty. Poplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu. g

neidentifikovatelnu platbu je povazovana kazda prijata platba, pri ktorej sa Udaje o

32.00 BGN : platbe v systéme Payout nezhodujd s vygenerovanym platobnym prikazom (zékaznik pri
o - platbe nespravne uvedie variabilny symbol, nespravne vyplini celkovd sumu a podobne).

P oplatok je Uctovany za kazdu jednotliva transakciu.

: Poplatok za expresné spracovanie domestik platby do : 60.00 BGN Expresné spracovanie platby len v rémei Slovenskej repubiiky v mene EUR. Poplatok je

14:00 H 4 Gctovany za kazdu jednotlivd transakciu.

‘Vypis z actu na poziadanie klienta © 50,00 BGN
* Poplatok je vypogitany z celkového kreditného zostatku ku dfu 3112. prislusného roka
* kumulativne zo v3etkych platobnych G&tov Payout klienta vedenych v mene EUR a vinych -
5% cudzich menach. Prepocet zostatku v cudzich menach na menu EURO sa bude realizovat
® - kurzom ECB platnym k 3112. prislusného roka. Poplatok je Payout a.s. opravneny zuctovat -
* z akéhokolvek Ugtu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujdceho kalendarneho roka -
podla zostatku k 31.12. predchddzajuceho kalendarneho roka.

Spracovanie neidentifikovatel'nej platby na acet klienta

Poplatok za nadlimitny zostatok na Gcte k 31.12.
:daného roku nad limit 200 000 BGN

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L

Mena: Bulharsky lev (BGN,
contact@payout.one, podpora: +421948 543 770, obchod: +421918 802 907 - y ( )



SADZOBNIK POPLATKOV

za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, ucinny od 01.04.2025

DOPLNKOVE OSTATNE SLUZBY * Sadzba Poznamka

Jednorazovy poplatok je U¢tovany za kazdého disponenta v pripade, Ze klient ma viac ako
12,00 EUR : 2 disponentov k Uctu. Disponent pravo na disponovanie s U¢tom v takom istom rozsahu
. ako Majitel Gctu.

: Vydanie akéhokol'vek potvrdenia alebo dokladu na

éiiadost’ Klienta SUOCEER

Poplatok za integraciu individualne

Vyvoj na zaklade poziadaviek klienta 100,00 EUR v zavislosti od poziadaviek klienta /hod **

Poplatok za preklad dokumentov do/z anglickeho 10,00 EUR Per strana dokuments

jazyka :

Standardné auditorské potvrdenie Giétov a zostatkov 50,00 EUR

Compliance audit individualna

iiadost' ozmenua doplnenie ra'mcovej zmluvy 50,00 EUR Pozastavenie platobnych sluzieb, zmena URL adresy a podobne.

Prioritny poplatok (overenie Ziadost) © 100,00 EUR  : Overenie Ziadosti do 24 hodin pocas pracovnych dni

Balancing mimo pl’acovny’ch hodin 55,00 EUR Balancing po 16:30 pri klientoch vyuzivajtcich modul Automatické Uhrady /hod **
: Technicka podpora - manuélne spracovanie platobného 95,00 EUR oo shracovatlebo st :

:prikazu

* Doplnkové ostatné sluzby, nie su sucastou platobnych sluzieb, preto sa na ne vztahuje DPH podla platnej legislativy. * Doplnkové
ostatné sluzby, nie su sucastou platobnych sluzieb, preto sa na ne vztahuje DPH podla platnej legislativy.

** Poplatok je fakturovany na hodinovej baze, o znamena, Ze naklady uvedené v tejto polozke sU za jednu hodinu prace. Toto sa
uplatiuje pri kazdej zacatej hodine, pricom sa hodiny pocitaju ako celé ¢isla.

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907



SADZOBNIK POPLATKOV

za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov, platny od
01.02.2025, ucinny od 01.04.2025

Za moznost prijimania platobnych kariet cez internet nebudete platit Ziadne zriadovacie ani iné prevadzkové
poplatky. Za sluzby spojené s prijimanim platobnych kariet VISA a MasterCard hradi klient fixny poplatok
uvedeny vyssie. Tento poplatok je tvoreny Interchange fee a Scheme fee, ktorych hodnota sa meni podla typu
a povodu karty (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 o vymennych poplatkoch za
platobné transakcie viazané na kartu) a Acquiring fee, ktory sa uhrddza spracovatelovi karty. Po dohode s
klientom mozu byt spominané poplatky zlucené pre zrejmejsSiu a jednoznacnejSiu komunikaciu do jedného
fixného poplatku, ktory uvadzame v Sadzobniku poplatkov ako “Poplatok za platbu”.

Aktualne interchange fees:
https:/www.visa.co.uk/dam/VCQOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/fees-and-interchange/november/slovakia-novem

ber-2019.pdf
https:/www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.ntml

Poplatok spracovatela karty:
V8etky karty s logom VISA, VISA Electron, V Pay, MasterCard, Maestro a MasterCard Electronic 0,60%

Poplatky schémy:

Poplatky kartovej schémy (orientacne) domestic % EUR per TXN EEA % EUR per TXN
VISA credit priem. 0.03647 EUR 0.005040 EUR 0.03647 EUR 0.005040 EUR
Mastercard credit priem. 0.20055 EUR 0.007747 EUR 0.30555 EUR 0.007747 EUR

Payout a.s. Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, ICO: 50487787, DIC: 2120355336, IC DPH: SK2120355336
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 11032/L
contact@payout.one, podpora: +421 948 543 770, obchod: +421 918 802 907


https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/fees-and-interchange/november/slovakia-november-2019.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/fees-and-interchange/november/slovakia-november-2019.pdf
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.html

